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Radna Powiatu Zgierskiego

Zarzad Powiatu Zgierskiego

INTERPELACJA

Szanowny Panie Starosto,

W zwiazku z tym, ze nieustannie docieraja do mnie niepokojace sygnaly, zaréwno
od niezadowolonych przedsigbiorcdw, jak i od samych mieszkancow Powiatu Zgierskiego,
o m.in. niekonczacych si¢ kolejkach w Wydziale Komunikacji w Zgierzu, o zupelnie
nietrafnym wdrozeniu systemu kolejkowego (diugi czas oczekiwania na zatatwienie sprawy
badz spraw po uzyskaniu numerka), jako radna — przedstawicielka zawiedzionych
i zdegustowanych mieszkancoéw zlg decyzja Starosty Zgierskiego i koalicji rzadzacej
o likwidacji Oddzialéw Zamiejscowych w Ozorkowie i Gtownie, sktadam kolejng interpelacje
w tejze jakze waznej sprawie.

Panie Starosto, moja interpelacja nie jest bezpodstawna, poniewaz udatam sig¢
do Wydziatu Komunikacji w Zgierzu po to, by sprawdzi¢ sytuacj¢ panujaca w tymze
Wydziale. W korytarzu byto kilkunastu mieszkancow Powiatu Zgierskiego, ktérzy mieli juz
numerki, inni wchodzili do urzedu, wszyscy byli zdenerwowani (zaréwno mieszkancy
Zgierza, jak 1 przyjezdzajacy spoza terenu stolicy powiatu). Powodem frustracji byt m.in.
dlugi czas oczekiwania na zatatwienie sprawy. Czas oczekiwania w budynku przy ul. Diugiej
wynosit 2, 3 a nawet 4 godziny. Jeden z interesantow czekajacy w kolejce — przedsigbiorca,
ktory zatrudnia mieszkancéw Powiatu, gdzie przypominam jest bardzo duze bezrobocie,
delikatnie mowiac ,,skarzyl si¢” na zupelnie niewlasciwa decyzje Starosty Zgierskiego
dotyczaca likwidacji Oddziatu Zamiejscowego tegoz Wydziatu, ktéra moze przyczynic si¢ do
tego, ze bedzie musiat zlikwidowac swojq dziatalnos¢ i tym samym pozwalnia¢ pracownikdéw
(mieszkancoéw naszego powiatu), co spowoduje wzrost bezrobocia.

Osoby, ktore oczekiwaly w kolejce, utyskiwaly takze na brak miejsc parkingowych
oraz na Konieczno$¢ dojazdu po kilkadziesiat kilometrow, a przeciez wczesniej mogly
zalatwi¢ sprawe szybko, bez wykorzystania urlopu wypoczynkowego w przypadku
zatrudnionych, bez marnotrawstwa czasu w przypadku przedsiebiorcow.

Po wyjsciu jednego interesanta, ktory zostal obstuzony, inny zapytal: dlaczego tak
dtugo Pan tam byl1? Jaka byla przyczyna? Otoz Panie Starosto, petent nie mial jednej sprawy
a kilka, dodatkowo pracownik obstugujacy tegoz klienta musial wyjéé do archiwum
po dokumenty niezbgdne do zalatwienia jednej z jego spraw.

Panie Starosto, w zwigzku z powyzszym uwazam, ze wdrozony system obstugi nie
dziata sprawnie i nie daje mozliwosci efektywnego wykorzystania czasu pracy urzednikow
Wydziatu, zarzadzania kolejkq i tzw. nadzoru nad pracownikami (czas obstugi klienta, ilo§¢
obstuzonych klientéw na stanowisku). Pozwolitam sobie na doéé diugi pobyt w Wydziale i
smiato moge stwierdzié¢, ze ma Pan dobrych pracownikéw, ktorzy swoja ciezka praca probuja
ratowac t¢ jakze krzywdzacq i nietrafng decyzj¢ Pana i koalicjantoéw o likwidacji Oddziatow
Zamiejscowych Wydziatu Komunikacji w Ozorkowie i Glownie.

Panie Starosto, wobec powyzszego pytam:

1. Czy nadal uwaza Pan, Zze podjal Pan dobrg decyzje, likwidujac Oddziaty Zamiejscowe
Wydziatu Komunikacji w Ozorkowie i w Glownie?



2. Czy bedzie sig Pan nadal upierat przy swoim stanowisku, ze kosztowny zakup systemu
kolejkowego (39.198,00 zt) do Wydziatu Komunikacji w Zgierzu dziata sprawnie i bez
zarzutow?

3. Czy uwaza Pan, ze Wydzial Komunikacji w Zgierzu jest wlasciwie przygotowany na tak
duzq liczbg interesantéw i czy zapewnia im odpowiednie warunki obstugi?

4. Czy archiwum zostato wyremontowane i odpowiednio dostosowane?

5. Kiedy zapewniony zostanie parking dla interesantéw korzystajacych z ustug Wydziatlu
Komunikacji w Zgierzu?

Panie Starosto, uprzejmie Pana prosze o to, by w odpowiedzi na moja interpelacje nie
powotywal si¢ Pan na oszczednosci zwiazane z likwidacjg Oddzialow Zamiejscowych
w Ozorkowie i Glownie, poniewaz zaréwno Pan, jak i ja wiemy, ze wiadze gmin, w ktérych
dziataly powyzsze Oddzialy, cheialy partycypowaé w kosztach utrzymania tychze Oddzialow.

Przypomng Panu, Ze sesja nadzwyczajna, ktéra miata miejsce 14 listopada 2011 r.
z inicjatywy mojej, 3000 mieszkancow Ozorkowa, gminy Ozorkéw i gminy Parzgczew,
wladz samorzadéw gminnych, przedsigbiorcow, Miejskiej Organizacji Emerytéw i Rencistow
NSZZ ,Solidarnos¢”, zwolana na wniosek o$miu radnych Rady Powiatu Zgierskiego
sprzeciwiajacych sie likwidacji Oddziatéw nie przyniosta efektu. A dlaczego? Dlatego, Panie
Starosto, ze Pan i radni koalicji rzadzacej podjeliscie decyzjg, nie biorac pod uwage potrzeb
mieszkancéw i nie liczac si¢ z ich czasem i ich pienigdzmi. Nie chcielicie Panstwo
zastanowi¢ sig¢ i znalez¢é rozwigzania dogodnego dla obu stron. Nie wzigliscie pod uwage
tego, ze urzad powinien by¢ dla ludzi i przez Wasz up6r zostato zamkniete to, co dobrze
dziatalo. Wydawaloby sig, Ze radni sa przedstawicielami mieszkaficow i winni dbaé o ich
interesy, niestety, w tym przypadku wiekszos¢ radnych najwyrazniej o tym zapomniata.




