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ZAPYTANIE OFERTOWE

na wykonanie dostawy, ktérej warto§é szacunkowa netto jest nizsza niz wyrazona
w zlotych réwnowartosé kwoty 30.000 euro
Wydzial Organizacji i Spraw Obywatelskich Starostwa Powiatowego z siedzibg w Zgierzu
przy ul. Sadowej 6A zaprasza do zlozenia ofert na :

1. Przedmiot zaméwienia:

Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie ustug telefonii komoérkowej na 26 numerow
telefonow  wraz  zdostawa  fabrycznie nowych  aparatow  telefonicznych
oraz przeniesieniem numeréw telefonicznych obecnie uzywanych przez Zamawiajgcego
(W przypadku zmiany Operatora), a takze ustug mobilnego dostepu do Internetu—
15 sztuk (w tym 6 szt. z modemem). Wykonawca zobowiazany jest do dostarczenia
Zamawiajgcemu kart SIM standardowych, Micro oraz Nano, w zaleznosci od potrzeb
Zamawiajacego. Abonamenty telefoniczne w grupie I — 7 szt. oraz abonamenty w grupie
II—19 szt.

2. Termin realizacji zaméwienia:

2.1. Przedmiot umowy bedzie realizowany przez Wykonawce w okresie od dnia zawarcia
umowy przez okres kolejnych 18 miesiecy.

2.2, W przypadku zmiany Operatora Wykonawca przejmie numery zgodnie z terminem
wygasniecia umowy u obecnego Operatora (Plus).

2.3. Umowa ogélna: na 18 miesiecy od dnia podpisania.
2.4. Swiadczenie uslug odbywa¢ si¢ bedzie w terminach:
a. Telefony komérkowe:

- z dniem podpisania umowy— 26 szt.

b. Internet mobilny:

- z dniem podpisania umowy— 15 szt.

3. Warunki platnosci:

3.1. Okres rozliczeniowy nie bedzie dtuzszy niz 1 miesigc;

3.2. Oplata abonamentowa wykazana na fakturze bedzie oplatg laczna dla wszystkich
numerdéw telefondw oraz Internetow mobilnych, z podzialem na warto$é netto
oraz brutto, z wyszczegolnieniem ustug dla kazdego numeru w zalaczniku do faktury.



Na fakturze zostanie takze wyszczegolniona ogdlna kwota do zaplaty za Internet
(np. nalezno$¢ brutto 0,00 zt w tym Internet 0,00 zb;

3.3. Operator zobowigzany jest do dostarczenia faktury w wersji papierowej droga
pocztowg;

3.4. Do kazdej faktury Operator zobowigzany jest dostarczyé szczegbtowe bilingi w wersji
papierowe;;

3.5. Platno$¢ przelewem w terminie 21 dni od wystawienia faktury VAT, przy czym
Wykonawca zobowigzuje sic do dostarczenia wystawionej faktury nie pézniej
niz w ciaggu 7 dni od daty jej wystawienia.

3.6. Wykonawca zobowigzany jest do wystawienia odrgbnej faktury za zakup aparatu
telefonicznego i/lub innych akcesoriéw gsm.

4. Istotne warunki wvkonania zamdwienia;

4.1. Informacje podstawowe:

a. Swiadczona ustuga telekomunikacyjna ma zapewni¢ zachowanie dotychczas
uzywanych przez Zamawiajacego 26 numeréw telefonicznych;

b. Wykonawca zobowigzuje si¢ do bezplatnego przeniesienia wszystkich numeréw
abonenckich obecnie uzywanych u obecnego Operatora (Plus) do wlasnej sieci
komorkowej z dniem podpisania umowy w sposob niegenerujacy dodatkowych
oplat obcigzajgcych Zamawiajacego;

¢. Procedura przenoszenia numeréw telefonicznych do nowego Operatora musi by¢
tak zorganizowana, aby czas wylaczenia poszczegélnych numeréw telefondw
(kart SIM) nie przekroczyt 3 godzin, przerwa w $wiadczeniu ushugi w momencie
przenoszenia powinna nastgpi¢ w porze nocnej pomigdzy godzing 1:00 a 5:00;

d. Zasigg $wiadczonych przez Wykonawce ustug telekomunikacyjnych obgjmuje
co najmniej 95% terytorium RP, wedlug aktualnie publikowanych map zasiegu
Wykonawey, w tym siedzibe Zamawiajacego, na poziomie zapewniajgcym
realizacje transmisji glosu w kazdych warunkach;

e. Realizacja zamowienia odbedzie si¢ przez dostarczenie do uzywania najpozniej
w terminie do 7 dni przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi przez Operatora,
aktywnych kart SIM (jesli zachodzi potrzeba wymiany kart SIM w aktualnych
aparatach telefonicznych, tabletach, modemach)

f. Wykonawca zobowiazuje sic do dostarczenia fabrycznie nowych 26 sztuk
aparatoéw telefonicznych wybranych z przedstawionej oferty na 7 dni przed
rozpoczeciem trwania umowy;

8. Dla nowych numeréw, ktorych okres umowy bytby krétszy niz 1 rok Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do wykupienia abonamentu dla numeru, bez aparatu
telefonicznego. W przypadku, gdy cena aparatu telefonicznego nie bedzie wyzsza
niz prezentowana w ofercie Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosé zakupienia
takze aparatu telefonicznego, kazdorazowo w zaleznos$ci od potrzeb
Zamawiajgcego.

h. Wykonawca zobowigzuje si¢ do przedstawienia przed podpisaniem umowy, oferty
abonamentowej dla obu grup abonamentowych bez kosztéw zwigzanych
z zakupem aparatu telefonicznego;



Na kazde zadanie Zamawiajacego Operator przeniesie numer w czasie trwania
umowy na wskazang przez Zamawiajacego osobe lub firme z zachowaniem
wszystkich dotychczasowych warunkéw korzystania z ushugi bez koniecznosci
uruchomienia przez Zamawiajgcego-nowego numeru. Jednoczesnie Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do mozliwosci uruchomienia NOWego numeru w miejsce
przeniesionego numeru na zasadach okreslonych w umowie oraz na pozostaty okres
obowigzywania Umowy, w zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego;

. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosé dokonania bezplatnej cesji numeréw

w okresie trwania umowy;

. Na kazde zadanie Zamawiajacego Operator dokona bezplatnej zmiany numeru

telefonicznego w trakcie trwania umowy, nie pdzniej niz w terminie 72 godzin
od momentu zgloszenia dokonanego przez Zamawiajgcego;

Operator zapewni Zamawiajacemu catodobowg mozliwos¢ korzystania z bezplatne;
infolinii;

- Wykonawca zapewni takze opickuna technicznego i handlowego w celu biezgce;j

obshugi;

. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosé zwigkszenia lub zmniejszenia liczby

abonamentow, przy czym ich liczba nie bedzie mniejsza niz 18 sztuk;

. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosé zwigkszenia lub zmniejszenia liczby

abonamentéw Internetu mobilnego, przy czym ich liczba nie bedzie mniejsza
niz 10.

Oplaty abonamentowe:

. Nielimitowane i bezplatne pofgczenia do wszystkich operatoréw komérkowych

na terenie kraju;

- Nielimitowane i bezplatne polaczenia do wszystkich operatorow stacjonarnych

na terenie kraju;

Nielimitowane i bezplatne wiadomosci tekstowe SMS i multimedialne MMS
do wszystkich sieci komérkowych na terenie kraju;

- Transfer danych z limitem min.0,5 GB dla abonamentu I oraz min. 3 GB dla

abonamentu II, dla kazdego numeru telefonicznego z osobna (po wykorzystaniu
limitu transferu danych uzytkownik nadal moze bezptatnie korzysta¢ z Internetu
w danym miesiecznym okresie rozliczeniowym, przy czym dostawca Internetu
ma prawo zmniejszy¢ jego predkosé do konca tego okresu rozliczeniowego);
Zamawiajacy nie zostanie obcigzony zadnymi kosztami za transmisje danych
po przekroczeniu limitu transferu danych;

Po  przekroczeniu limitu transferu danych Wykonawca zobowiazuje sie
do spowolnienia predkosci Internetu;

Brak oplaty po przekroczeniu limitu wysytanych i odbieranych danych;

. Optata abonamentowa, kt6ra zostanie przedstawiona w ofercie powinna uwzglednié

wszystkie oplaty skladajace si¢ na miesieczng nalezno$é za korzystanie
z poszezegolnych numerdéw, wszelkie dodatkowo naliczane oplaty, nie beda zgodne
z warunkami zapytania ofertowego;

. Zamawiajacy wymaga pakietu minut na Konto w ramach to ktorego, Zamawiajgcy

bedzie mogt odbiera¢ potgczenia przychodzace w roamingu miedzynarodowym



4.3.

w krajach UE, wykonywaé pofaczenia i sms-y w roamingu miedzynarodowym
w krajach UE. Zamawiajacy wymaga, aby minimalna ilo§¢ minut w pakiecie
wynosita 100 jednostek. Jednostki w pakiecie beda wymienne 1/1, czyli jedna
minuta/ jeden sms. Zamawiajacy bedzie mégt uruchomicé maksymalnie 2 takie
pakiety w jednym okresie rozliczeniowym. Zamawiajacy wymaga, aby pakiet byl
odnawialny automatycznie w kazdym okresie rozliczeniowym, a ilo$é jednostek
w kazdym okresie rozliczeniowym musi by¢ taka sama jak zaproponowana przez
Wykonawce.

4.2.1. W ramach oplaty abonamentowej Wykonawca zapewni bezplatnie:

a. Korzystanie i odstuchiwanie z ,,poczty glosowe;j”;

&

Identyfikacje numeru rozméwey;

Naliczanie sekundowe w ruchu krajowym;

& o

Oczekiwanie na polaczenie;
Dokonywanie potaczen;
Zawieszanie polaczen;

Polaczenia z numerami alarmowymi;

P oo oo

Powiadomienie o probie polaczenia (SMS);

i o
»

Polgczenia przychodzace;

j- Blokowanie potaczen i SMS/MMS z numerami specjalnymi o podwyzszonej
optacie, np. SMS PREMIUM, audiotele itp.

k. Bezplatng aktywacje i dezaktywacje rozméw migdzynarodowych i roamingu
w dowolnym momencie trwania umowy na zadanie Zamawiajgcego
(dla numeréw wskazanych przez Zamawiajacego). Polaczenia glosowe, sms
i mms beda $wiadczone po najnizszej cenie przewidzianej w taryfach
dla Klientow  Biznesowych  zgodnie  z cennikiem Wykonawcy
przedstawionym w Formularzu Ofertowym.

L. Opcjonalnie w ramach abonamentu Wykonawca moze bezplatnie zapewnié
wewnetrzng sie¢ firmows, wykorzystujaca skrocone numery telefonéw
wewnatrz sieci;

Karty SIM ~ wymagania:
Aktywacja kart SIM powinna by¢é bezkosztowa;

b. W przypadku koniecznosci zmiany kart SIM ze wzgledu na jej dopasowanie

wielkoscig fizyczng do slotu w juz posiadanych lub zakupionych telefonach
i modemach Wykonawca dokona jej na whasny koszt;

Karty SIM majg by¢ dostarczone na koszt i ryzyko Operatora w opakowaniach
uniemozliwiajgcych ich uszkodzenie oraz z widocznym na opakowaniu numerem
telefonu; -

- Dostarczone przez Operatora karty SIM muszg by¢ kompatybilne z dostarczonymi

aparatami telefonicznymi oraz modemami;

Jezeli karta ulegnie uszkodzeniu z przyczyn niezaleznych od uzytkownika,
Wykonawca dokona jej wymiany bezplatnie;



f. W przypadku kradziezy Ilub zagubienia karty SIM/telefonu komoérkowego
Wykonawca zapewni mozliwosé natychmiastowej blokady karty SIM
po zgloszeniu przez upowaznionego pracownika Zamawiajacego do wspolpracy
z Operatorem oraz bezptatnie wyda i aktywuje duplikat karty SIM;

g. Karta powinna by¢ zabezpieczona przed uruchomieniem 4-cyfrowym kodem PIN ;

h. W przypadku trzykrotnego, blednego wprowadzenia kodu PIN karta SIM musi
zosta¢ samoczynnie zablokowana, odblokowanie mozliwe powinno byé
po wprowadzeniu podanego (przy dostarczeniu kart SIM) przez Operatora kodu
PUK;

4.4. Aparaty telefoniczne

a. Dostarczone aparaty telefoniczne oraz modemy musza byé fabrycznie nowe
1 tworzy¢ handlowy komplet tak, jak przewiduje to producent;

b. Wszystkie aparaty telefoniczne majg by¢ dostarczone na koszt i ryzyko Operatora
w opakowaniach uniemozliwiajacych ich uszkodzenie;

¢. Dostarczone aparaty telefoniczne wraz z akcesoriami muszg posiadaé certyfikat
zgodnosci CE oraz $wiadectwo homologacji lub certyfikat zgodnosci Iub znak
zgodnosci urzadzenia z zasadniczymi wymaganiami wydane przez uprawniony
organ innego panstwa, a uznane przez polski organ wlasciwy w sprawach
certyfikacji lub deklaracje zgodnosci urzadzenia z zasadniczymi wymaganiami,
wydang przez producenta albo Jego przedstawiciela;

d. Aparaty telefoniczne musza by¢ objete co najmniej 24 miesigczna gwarancja;

e. Po podpisaniu umowy Operator dostarczy 26 aparatéw telefonicznych wybranych
przez Zamawiajgcego z przedstawionej oferty;

f. Brak blokad SIMLOCK na dostarczonych aparatach telefonicznych;

4.5.  Oplaty abonamentowe oraz wymagania minimalne dotyczace mobilnego
Internetu

Miesigezny limit transferu danych minimum 25 GB;

a.
b. Mozliwosé przesylu danych w technologii LTE, 4G:;

e

Brak oplaty aktywacyjne;j;

(="

. Po przekroczeniu limitu Wykonawca zobowigzuje sie do zablokowania transmisji
danych lub spowolnienia predkosci;

e. Brak oplaty po przekroczeniu limitu wysylanych i odbieranych danych;

f. W przypadku Internetu mobilnego Wykonawca zobowigzany jest automatycznie
zablokowa¢ mozliwo$¢ wykonywania polaczen glosowych (telefonicznych),
pozostawiajgc tym samym tylko ustuge transferu danych.

5. Krvterium oceny zlozonej oferty:

5.1.Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy bedzie  kicrowat
si¢ kryterium ceny brutto za realizacje przedmiotu zamowienia obliczonej przez




Wykonawce zgodnie zobowigzujacym przepisami prawa, na ktorg sktadaé
si¢ bedg poszczegélne skladniki wymienione w formularzu ofertowym
(Zalacznik nr 1).

5.2. Maksymalna liczba punktéw w kryterium réwna jest okreslonej wadze kryterium
w %. Uzyskana liczba punktéw w ramach kryterium zaokraglona bedzie do
drugiego miejsca po przecinku.

5.3. Opis kryteriéw/znaczenie:
CENA OFERTY- 60% waga udzial w ocenie 60 pkt

CZAS REALIZACJI OBSLUGI SERWISOWEJ- 40% waga udzial w ocenie
40 pkt

a) CENA OFERTY (CO) - kryterium bedzie oceniane na podstawie facznej ceny
brutto przedmiotu zamoéwienia ztozonej w Formularzu ofertowym. Przyznawanie
ilosci punktéw poszczegblnym ofertom w kryterium — CENA OFERTY -
odbywa¢ si¢ bedzie wg nastepujacej zasady:

CBON
CO= x 60 pkt
CBOB

gdzie:

CBON —cena brutto oferty najkorzystniejszej
CBOB - cena brutto oferty badanej
CO - liczba punktdéw przyznanych ocenianej ofercie w kryterium — cena oferty

b) CZAS REALIZACJI OBSLUGI SERWISOWEJ (OS)- kryterium bedzie
oceniane na podstawie o$wiadczenia zlozonego w tresci FORMULARZA
OFERTOWEGO - W ramach kryterium CZAS REALIZACJI OBSLUGI
SERWISOWEJ Wykonawca okresli ilos¢ dni kalendarzowych w ciggu ktorych,
Wykonawca zagwarantuje Zamawiajgcemu w ramach umowy pelng obstuge
serwisowa sprzedanych przez siebie urzadzeni (telefony, modemy, tablety itp.)
w tym odbior uszkodzonego urzadzenia z siedziby Zamawiajacego, zapewnienie
urzadzenia zast¢pczego oraz dostarczenie urzadzenia po naprawie bezposrednio
do siedziby Zamawiajacego w terminie nie przekraczajacym okreslonej ilosci dni
od momentu zgtoszenia problemu do Wykonawcy lub opiekuna; Wykonawca
obowigzkowo musi wskazaé tylko jeden termin realizacji obslugi serwisowej.
Zamawiajacy przyzna nastepujace punkty za poszczegélne terminy: 14 dni -
40 pkt, 21 dni-20 pkt, 30 dni-0 pkt.

5.4 Oferta, ktora przedstawia najkorzystniejszy bilans maksymalnej liczby,
przyznanych punktéw w oparciu o ustalone kryteria zostanie uznana



za najkorzystniejsza, pozostale oferty zostang sklasyfikowane zgodnie z iloscig
uzyskanych punktéw. Przyznawanie ilosci punktéw poszczegblnym ofertom
odbywac si¢ bedzie wg nastepujacej zasady:

B=CO+0S

gdzie:
B - suma punkt6éw badanej oferty przy zastosowanych kryteriach

CO - liczba punktéw przyznanych ocenianej ofercie w kryterium - CENA
OFERTY

OS - liczba punktow przyznanych ocenianej ofercie w kryterium - CZAS
REALIZACIJI OBSEUGI SERWISOWEJ.

5.5 W przypadku ofert o identycznej liczbie punktow wyzej bedzie sklasyfikowana
oferta uwzgledniajaca dodatkowe ushugi, przedstawione przez Wykonawce
wofercie wramach abonamentu. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosé
negocjacji, w celu uzyskania jednej najkorzystniejszej oferty.

Oferte nalezy sporzadzi¢ w formie pisemnej za posrednictwem poczty elektronicznej
wraz z wypelnionym formularzem ofertowym w plikn Microsoft Excel
oraz podpisane przez osoby upowaznione w formacie PDF Ilub JPG,
z uwzglednieniem nastgpujacych danych:

O$wiadczenie, ze Wykonawca zapoznal si¢ zopisem przedmiotu zamoéwienia
oraz istotnymi warunkami wykonania zaméwienia inie wnosi do nich zastrzezefi
i zobowigzuje si¢ wykonaé zamowienie zgodnie ze wskazaniami zawartymi w tresci
zapytania ofertowego.

W cenie oferty muszg by¢ uwzglednione koszty przesytki lub ewentualnego transportu.

Oferte nalezy ziozy¢ w terminie do korica dnia 14.04.2017 r. w wersji elektronicznej na
adres d.jedrzejewska@powiat.zgierz.pl. Osoby do kontaktu:

a. Dominika Jedrzejewska- d.jedrzejewska@powiat.zgierz.pl nr tel. (042) 288 81 51.

Wszelkie pytania i watpliwosci prosimy wysytaé droga mailowa na adres
d.jedrzejewska'wpowiat.zgierz.pl najpézniej do dnia 07.04.2015 r. do godziny 15:00.
Zamawiajacy zastrzega sobie. ze niniejsze zapytanie ofertowe nie stanowi zobowiazania
do udzielenia zamoOwienia. Zamawiajacy ma prawo do uniewaznienia postepowania na
kazdym jego etapie bez podania przyczyny.

10 Istotne postanowienia umowne:

10.1 Zamawiajacy nie przedstawia projektu umowy, aczkolwiek Zamawiajacy wymaga,
aby proponowana przez Wykonawce umowa zawierata wszystkie elementy wynikajace
z ustawy z dn. 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne, a takze wymagania okreslone
przez Zamawiajacego zawarte w tresci powyzszego zapytania ofertowego i jego
zatgcznikach, ktore stanowié bedg integralng czes¢ umowy jako Zalgcznik do umowy.




10.2 W razie niedotrzymania czasu realizacji obstugi serwisowej Wykonawca zaplaci
Zamawiajacemu kare umowna w wysokosci 20 zt za kazdy rozpoczety dzien zwloki.




