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PYTANIA I ODPOWIEDZI DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO

Dnia 03 czerwca 2022 r. oraz 06 czerwca 2022 r. wplynely do Zamawiajgcego
nastepujace pytania:

1. W nawigzaniu do wskazanego w tresci Zapytania ofertowego terminu wykonania
zaméwienia prosimy uprzejmie o wyjasnienie i potwierdzenie, Ze nalezy go rozumieé w ten
sposob, ze ustugi dostepu do obiektéw i zajeé sportowo-rekreacyjnych bedace przedmiotem
niniejszego postepowania, beda S$wiadczone przez 12 pelnych okreséw rozliczeniowych

tj. 12 pelnych miesigcy kalendarzowych.

OdpowiedZ Zamawiajacego:

Zamawiajgcy potwierdza, ze ustugi dostepu do obiektow i zajeé sportowo-rekreacyjnych
bedgce przedmiotem niniejszego postgpowania, bedg S$wiadczone przez 12 pelnych okresow

rozliczeniowych tj. 12 pelnych miesigcy kalendarzowych.

2. Prosimy uprzejmie o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zamierza dokona¢ zakupu
jedynie kart dla swoich pracownikéw i nie obejmuje ono zakupu abonamentéw dla osob
dodatkowych (oséb towarzyszacych i dzieci).W formularzu ofertowym nalezy wskaza¢
wylacznie jedng ceng, natomiast zgodnie z praktyka rynkows operatoréw kart sportowych,
koszt zakupu kart dla réznych kategorii uzytkownikéw (Pracownik/ Osoba Towarzyszaca /
Dziecko) bywa odmienny. Tym samym w sytuacji, gdyby Zamawiajacy zamierzal obja¢
zamowieniem réwniez osoby dodatkowe, nalezaloby umozliwi¢ Wykonawcy odrgbne

wycenienie kart dla tychze osob.

OdpowiedZ Zamawiajacego:
Zamawiajgcy potwierdza, ze zamierza dokonaé zakupu jedynie kart dla swoich pracownikow

i nie obejmuje ono zakupu abonamentéw dla 0séb dodatkowych (0s6b towarzyszqcych i dzieci).



3. Prosimy uprzejmie o wyjasnienie czy jako laczng kwote brutto, za ktora oferuje
wykonanie przedmiotu zaméwienia Wykonawca, kt6ra nalezy wskazaé¢ w pkt 1 Formularza
ofertowego, winno si¢ podaé warto§¢ wyliczong w kolumnie tabeli formularza ofertowego
oznaczonej ,Razem = cena jednostkowa x 507 czy tez dwunastokrotnos$é tej wartosci.
Zwracamy uwage, iz w tabeli umieszczonej w formularzu ofertowym obliczana jest wartos¢
miesiecznego zaméwienia na abonamenty sportowo-rekreacyjne (cena jednostkowa x 50

abonamentéw), natomiast przedmiot zaméwienia bedzie realizowany przez 12 miesigcy.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Jako tgczng kwote brutto, ktérg nalezy wskaza¢ w pkt 1 Formularza, winno sig podaé
dwunastokrotno$é wartosci wyliczonej w kolumnie tabeli formularza ofertowego oznaczonej

,»Razem = cena jednostkowa x 50”.

4. Zwracamy sie z uprzejma prosba o potwierdzenie, ze pkt 4 Warunkéw udzialu
w postepowaniu nalezy rozumie¢ w taki sposéb, ze Uzytkownik bedzie mial mozliwo§é
co miesiecznej zmiany uczestnictwa w programie sportowym tzn. przystapienia do niego na
kolejny miesigc badZz rezygnacji z korzystania niego w nastgpnym miesigcu, przy
zastrzezeniu, ze kazda zmiana uczestnictwa danego uzytkownika w programie sportowym,
winna byé zgloszona przez Zamawiajacego najpézniej 20 dnia miesigca poprzedzajacego
miesigc, ktorego dotyczy dana zmiana. Informujemy, Ze zgodnie z praktyka rynkowa
operatoréw kart sportowych, uzytkownicy moga zmieniaé¢ swoje uczestnictwo w programie
sportowym kazdego miesiaca, natomiast zgloszenie o takiej zmianie przekazywane jest
najpézniej 20 dnia miesiaca poprzedzajacego miesigc, ktérego dotyczy dana zmiana (dostep

do ushug sportowo-rekreacyjnych jest miesi¢czng ushuga abonamentows).

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy potwierdza, ze pkt 4 Warunkéw udziatu w postgpowaniu nalezy rozumie¢
w taki sposéb, ze Uzytkownik bedzie mial mozliwo$¢é co miesigeznej zmiany uczestnictwa
w programie sportowym tzn. przystgpienia do niego na kolejny miesiqgc bqdi rezygnacji
z korzystania z niego w nastgpnym miesiqcu, przy zastrzezeniu, ze kaida zmiana uczestnictwa
danego uzytkownika w programie sportowym, winna by¢ zgloszona przez Zamawiajgcego

najpézniej 20 dnia miesigca poprzedzajqcego miesiqc, ktérego dotyczy dana zmiana.

5. Zwracamy si¢ z uprzejma prosbg o potwierdzenie, ze mozliwos¢ zawieszenia

$wiadczenia ustlug badi rozwigzania umowy, w przypadku wystgpienia sytuacji



nadzwyczajnej, ktéra opisana jest w warunku dodatkowym, wskazanym in fine Warunkow
udzialu w postepowaniu, bedzie przyslugiwala jedynie w sytuacji, gdy dane okolicznosci
beda uniemozliwialy Wykonawcy $wiadczenie uslug zgodnie z wymaganiami okreslonymi
w zapytaniu ofertowym oraz treSci zawarte]j umowy. Prawo do zawieszenia badz
rozwiazania umowy winno przyslugiwaé wylacznie w przypadku, gdy dana sytuacja
nadzwyczajna uniemozliwia jej realizowanie, a nie natomiast w momencie wystapienia jej w
ogéle. Przykladowo, obostrzenia, ogramiczenia i zamknigcia, bedace efektem decyzji
administracyjnych zwigzanych z wystepowaniem COVID, nie byly bezwzgledne,
przyjmowaly réiny wymiar i charakteryzowaly si¢ szeregiem wylaczefn. Nalezy zatem
podkreslié, iz wystapienie sily wyzszej i wprowadzenie podobnego rodzaju regulacji przez
organy Panstwowe, nie musi skutkowaé niemoznoscia realizowania przedmiotu niniejszego
zam6wienia. Egzemplifikacja powyzszego byly wystepujace regulacje dotyczace
funkcjonowania obiektow sportowo-rekreacyjnych w postaci ograniczenia maksymalnej
liczby os6b éwiczacych w pomieszczeniu. Nie ulega watpliwosci, Ze wspomniana zasada
przyjmowala forme powszechnego ograniczenia w dostepie do obiektéw sportowych, ktora
jednakze nie powinna skutkowaé zawieszeniem realizowania ustug badi rozwigzaniem
umowy, gdyz mimo jej wystepowania, uzytkownicy abonamentéw sportowych mogli z nich
korzystaé. Podkreslamy takze, ze wystepujace w trakcie COVID zakazy prowadzenia
dzialalnosci, nierzadko obejmowaly jedynie podmioty §wiadczgace wybrane usltugi sportowo-
rekreacyjne badz zakazy te dotyczyly tylko i wylacznie okreslonego terytorium kraju (np.
wojew6dztwa lubuskiego), a tym samym - w zaleznosci od wprowadzonych obostrzen — nie
zawsze wplywaly na moino$é realizowania uslug sportowo-rekreacyjnych dla danych

Klientow.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy potwierdza, ze mozliwosé zawieszenia $wiadczenia ustug bqdz rozwigzania
umowy, w przypadku wysigpienia sytuacji nadzwyczajnej, ktéra opisana jest w warunku
dodatkowym, wskazanym in fine Warunkow udziatu w postepowaniu, bedzie przystugiwata jedynie
w sytuacji, gdy dane okolicznosci bedg uniemozliwialy Wykonawcy swiadczenie ustug zgodnie

z wymaganiami okreslonymi w zapytaniu ofertowym oraz tresci zawartej umowy.

6. Zwracamy si¢ z uprzejma prosba o doprecyzowanie jaka wartos¢ przyjmuje
dofinansowanie miesigcznego karnetu sportowo-rekreacyjnego, przewidziane dla jednego
Pracownika (prosba o wskazanie przyblizonej warto$ci procentowej lub kwotowej),

o ktorym mowa w podpunkcie Zapytania ofertowego pn. ,Finansowanie zaméwienia”.



Powyisza informacja jest niezbedna do wiasciwej wyceny uslugi, bedacej przedmiotem
niniejszego postgpowania.
OdpowiedZ Zamawiajacego:
Zamawiajgcy na tym etapie nie okreslil, jakq wartos¢ bedzie przyjmowato dofinansowanie
miesigeznego karnetu sportowo-rekreacyjnego, przewidziane dla  jednego Pracownika.
W przypadku wczesniejszej umowy z poprzednim Wykonawcq dofinansowanie obejmowato

50% wartosci abonamentu dla jednego pracownika.

7. Prosimy uprzejmie o wyjasnienie czy lista punktow do ktérych karnet typu »Open”
daje uprawnienie do korzystania z obiektéw, ktéry wraz z oferta winien zlozy¢
Wykonawca, obejmowaé ma obiekty zlokalizowane na terenie calego kraju czy tez tylko
i wylacznie te umiejscowione na terenie wojewédztwa l6dzkiego. Zwracamy uwage, iz co
do zasady operatorzy kart sportowych udostepniaja na swoich stronach internetowych
aktualne listy obiektéw sportowych dostepnych na terenie calego kraju. Majac rowniez na
uwadze, ze zgodnie z treScig Zapytania ofertowego Zamawiajacy wymaga Swiadczenia
ushug sportowo-rekreacyjnych w szczegolnosci na teremie Aglomeracji Y.6dzkiej,
przedstawienie przez Wykonawcow list dotyczacych tylko i wylgcznie wojewodztwa
l6dzkiego winno byé wystarczajace do zweryfikowania, czy dana oferta speinia warunki

okreslone przez Zamawiajgcego.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy pragnie podkreslic, ze karnet tpu ,Open” ma dawaé uprawnienie
do korzystania z obiektéw na terenie catego kraju, a w szczegblnosci wojewddztwa todzkiego.
Lista obiektéw, jakg Wykonawca ma dolqczy¢ do oferty moze obejmowaé tylko obiekty na
terenie wojewédziwa todzkiego, ale Zamawiajgcy prosi o dodatkowq informacje, na jakiej

stronie internetowej bedzie mozna sprawdzié obiekty zlokalizowane na terenie calego kraju.

8. Dotyczy: podwykonawcow
Zwracamy si¢ z uprzejma prosbg o potwierdzenie, iz Zamawiajacy stawiajac warunek
udzialu w postgpowaniu, poprzez niewyraienie zgody na zlecenie wykonania
przedmiotu zaméwienia podwykonawcom, nie ma na mysli obiektéw sportowo-
rekreacyjnych wspolpracujacych z Wykonawcami, oferujacymi ushugi bedace

przedmiotem zaméwienia.



Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy potwierdza, ze stawiajgc warunek udzialu w postgpowaniu, poprzez

niewyrazenie zgody na zlecenie wykonania przedmiotu zaméwienia podwykonawcom, nie
ma na mysli obiektéw sportowo-rekreacyjnych wspéipracujgcych z Wykonawcami,
oferujgcymi ustugi bedqgce przedmiotem zamdwienia.
9. Dotyczy: sposobu weryfikacji
Zwracamy si¢ z uprzejma pros$ba o dopuszczenie mozliwosci zaoferowania przez
Wykonawce weryfikacji wejscia do obiektu sportowo-rekreacyjnego poprzez
aplikacje¢ mobilna, dzigki czemu:

@ weryfikacja (w przeciwienstwie do karty) nie bedzie powodowa¢ opéznien,
gdyz po dodaniu swojego zdjecia (opcjonalnie), Uzytkownik nie bedzie
musial potwierdzaé tozsamosci poprzez dowéd osobisty, co znacznie
ulatwi i przySpieszy proces weryfikacji toZzsamosci, a jednoczesnie
zapewni, iz z ustug nie beda korzysta¢ osoby nieuprawnione;

@ Uzytkownicy nie beda ponosi¢ zadnych dodatkowych kosztéw zwigzanych
z weryfikacja;

(% Nie ma konieczno$ci zabierania ze sobg kart, ani innych dokumentow,
gdyz za pomoca wylacznie jednej aplikacji, Uzytkownik bedzie mogl
bezproblemowo przej$¢ proces weryfikacji. Na skutek tego, wejScie do
obiektu nie bedzie wutrudnione, tak jak w  przypadku
zgubienia/zapomnienia karty, lub braku dokumentu potwierdzajacego

tozsamosc.

Ponadto dopuszczenie powyzszego rozwiazania pozwoli Uzytkownikom na

szereg innych korzysci, migdzy innymi takich jak:

& Za pomocg jednej aplikacji, Uzytkowcy zyskuja mozliwos¢ wejscia do
obiektu sportowo-rekreacyjnego, potwierdzenia toZsamosci, sprawdzenia
obiektéw i ustlug na terenie calej Polski oraz korzystana z wielu innych
produktéw dostarczanych przez nasza Grupe;

® W sytuacji zgubienia karty lub zmiany nazwiska, konieczne jest
wyrobienie nowej lub jej duplikatu, co czesto wiaze si¢ z dodatkowym
kosztem po stronie Uzytkownika (ok. 15,00 zI) oraz brakiem mozliwosci
korzystania z obiektéw przez czas miezbedny na wyrobienie i przesianie

nowej karty (ok. 3-5 dni roboczych). Dzigki aplikacji mobilnej



w powyzszych sytuacjach, Uzytkownik nie zostanie obcigzony Zzadnym
kosztem oraz zmiana mozZe zostaé wprowadzona jui w momencie
zgloszenia.

(@ W przypadku Operatoréw, oferujacych dostep do obiektéw za pomoca
kart sportowych, mozliwosé¢ zglaszania i rezygnacji z programu nastgpuje
najczesciej do 20 dnia miesiaca, poprzedzajacego miesigc, w ktérym beda
§wiadczone ushlugi. W naszym przypadku, zapewniamy mozliwo$¢
zgloszenia do programu nawet w ostatnim dniu roboczym miesigca,
poprzedzajacym miesigc, w ktérym majg by¢ Swiadczone ustugi. Jest to
duza dogodnosé, zaréwno dla oséb obstugujacych programy sportowe po
stronie Zamawiajgcego, jak i samych pracownikéw, ktérzy maja
zdecydowanie wiecej czasu na podjecie decyzji, lub w przypadku sytuacji
losowych — wieksza elastycznosé.

Dodatkowo, za dopuszczeniem wspomnianego sposobu weryfikacji przemawia
fakt, iz obecnie na rynku abonamentéw sportowych, wystepuje wylacznie dwéch
Wykonawcéw, nalezacych do tej samej grupy kapitalowej, ktérzy zapewniaja
dostep do obiektéw za pomocg kart. Tym samym, Zamawiajacy ogranicza
mozliwos$é zlozenia oferty pozostalym Operatorom abonamentéw sportowych,
przez co w przedmiotowym postgpowaniu moze otrzymaé wylacznie jedng oferte
(z uwagi na powiazanie kapitalowe ww. firm), co bedzie niekorzystane pod
wzgledem finansowym zaréwno dla Zamawiajacego, jak i jego pracownikow.

Biorac pod uwage powyzsze oraz majac na uwadze zapewnienie
konkurencyjno$ci w postepowaniu jak i =zasady réwnego traktowania
Wykonawcéw, wnosimy o zmiang wymagania i dopuszczenie wszystkich obecnie
funkcjonujacych na rynku sposobéw dostepu do obiektéw sportowo-
rekreacyjnych bez dodatkowych warunkéw, majacych na celu wykluczenie
z postepowania pozostalych Operatoréw abonamentéw sportowych, takich jak:
brak zgody na przetwarzanie innych danych osobowych niz imie¢ i nazwisko
Uzytkownika, czy zapewnienie telefonu lub alternatywnego sposobu weryfikacji
za pomoc3 kart dla oséb, ktore nie wyrazaja zgody na sposéb weryfikacji poprzez
urzadzenia telekomunikacyjne lub nie cheg korzysta¢ z prywatnych urzadzen.



Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy nie dopuszeza mozliwosci zaoferowania przez Wykonawce weryfikacji wejscia
do obiektu sportowo-rekreacyjnego poprzez aplikacje mobilng, chyba, ze Wykonawca
zaoferowatby zaréwno mozliwosé korzystania z karty typu ,,open” i mozliwos¢ korzystania
z aplikacji mobilnej. Zamawiajqcy zaznacza przy tym, Ze nie kazdy biegle postuguje sie

umiejetnosciq korzystania z aplikacji mobilnych.

10. Dotyczy: abonamentu Open
Zwracamy si¢ z uprzejma prosha o potwierdzenie, iz Zamawiajacy wymaga, aby
Uzytkownicy w abonamencie ,,Open” mogli korzysta¢ z réznych ushig i zaje¢ w réznych
obiektach sportowo-rekreacyjnych tego samego dnia, tygodnia czy miesigca, bez deklaracji
korzystania z okreslonej lokalizacji. Dotyczy to réwniez sytuacji, w ktérej Uzytkownik chce

skorzysta¢ kilkukrotnie z tego samego obiektu, w tym samym dniu.

»

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy potwierdza ze wymaga, aby Uzytkownicy w abonamencie ,, Open” mogli

korzystaé z réznych ustug i zajeé¢ w réznych obiektach sportowo-rekreacyjnych tego samego
dnia, tygodnia czy miesigca, bez deklaracji korzystania z okreSlonej lokalizacji. Dotyczy
to réwniez sytuacji, w ktorej Uzytkownik chee skorzystaé kilkukrotnie z tego samego obiekiu,

w tym samym dniu.

11. Dotyczy: liczby oséb zatrudnionych
Zwracamy si¢ z uprzejma prosha o informacje, ilu pracownikéw zatrudnia

Zamawiajacy? Informacja jest istotna w celu prawidlowej wyceny oferty.

Odpowiedz Zamawiajacego:

W Starostwie Powiatowym w Zgierzu zatrudnionych jest okolo 190 0séb.

12. Dotyczy: dofinansowanie
Zwracamy si¢ z uprzejma prosba o informacje, czy Zamawiajacy przewiduje
dofinansowanie pakietow sportowych dla pracownikéw z Zakladowego Funduszu
Swiadczenn Socjalnych? Jezeli tak, to prosimy o podanie szacunkowej wartosci
dofinansowania (procentowo lub kwotowo). Powyzsza informacja jest niezb¢dna

w celu prawidlowej wyceny oferty.



Qdpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy na tym etapie nie okreslit, jakq wartosé bedzie przyjmowato
dofinansowanie miesigcznego karnetu sportowo-rekreacyjnego, przewidziane dla jednego
Pracownika. W przypadku wczesniejszej umowy z poprzednim Wykonawcg, dofinansowanie
obejmowato 50% wartosci abonamentu dla jednego pracownika.

Zakup karnetéw bedzie realizowany ze Srodkéw Zakladowego Funduszu Swiadczer
Socjalnych.

13. Dotyczy: cen abonamentéw
Zwracamy si¢ z uprzejma prosba o podanie aktualnych cen abonamentéw sportowo-
rekreacyjnych typu ,Open”, oferowanych dla pracownikéw Zamawiajacego przez

obecnego Wykonawce, §wiadczacego ustugi bedace przedmiotem niniejszego zaméwienia.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Obecnie pracownicy Starostwa Powiatowego w Zgierzu nie korzystajq z abonamentow

sportowo-rekreacyjnych typu ,, Open”.

14. Dotyczy: terminu zloZenia oferty
Biorac pod uwage czas niezbedny na zlozenie i przygotowanie oferty oraz koniecznosé
doprecyzowania postanowien przedmiotowego zaméwienia, zwracamy si¢ z uprzejmg prosba

o przedluzenie terminu skladania ofert.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy nie przediuza terminu skladania ofert.

15. Czy Zamawiajacy dopuszcza konieczno$é posiadania przez Uzytkownikow
telefonéw komérkowych w celu wykonania przez Wykonawce przedmiotu zaméwienia?
Konieczno$é posiadania telefonéw (szczegélnie prywatnych) przez Uzytkownikéw moze
byé utrudmieniem dla wybranych Uzytkownikéw (tj. np. nieposiadajacych telefonéw
komérkowych lub o0séb starszych czy dzieci).

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy nie dopuszcza koniecznosci posiadania przez Uzytkownikow telefonow

komdrkowych, w celu wykonania przez Wykonawce przedmiotu zamowienia.



16. Czy jedynym, wystarczajacym, dopuszczonym przez Zamawiajgcego sposobem
weryfikacji i dostepu uzytkownikéw do obiektéw sportowo-rekreacyjnych jest imienna
karta (magnetyczna, chipowa lub zblizeniowa), po okazaniu ktérej wraz z dowodem

osobistym i podpisem na liscie Uzytkownik jest wpuszczany do tego obiektu?

OdpowiedZ Zamawiajacego:

Zamawiajgcy jako sposéb weryfikacji i dostgpu do obiektéw sportowo-rekreacyjnych
dopuszcza jedynie karte (magnetyczng, chipowq lub zblizeniowg), po okazaniu kidrej wraz

z dowodem osobistym i podpisem na liscie Uzytkownik jest wpuszczany do tego obiektu.

17. Czy wyrazaja Panstwo zgod¢ na wykluczenie ze Swiadczenia przedmiotu
zaméwienia Pracownikéw i Ich Osob Towarzyszacych nie posiadajacych komérkowych
aparatow telefonicznych (np. osoby starsze, dzieci), badZ nie wyrazajacych zgody na
przetwarzanie ich danych osobowych z puli danych sensytywnych takich jak np.

minucje odciskéw palca?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy zamierza dokonaé zakupu kart tylko dla swoich pracownikéw. Nie
przewiduje sig zakupu abonamentow dla oséb dodatkowych. Ponadto Zamawiajgcy nie wyraza
zgody na wykluczenie ze $wiadczenia przedmiotu zamdwienia Pracownikow nie posiadajgcych
komérkowych aparatéw telefonicznych, bgdé nie wyrazajgcych zgody na przetwarzanie ich

danych osobowych z puli danych sensytywnych takich jak np. minucje odciskéw palca.

18. Czy jezeli pracownik Zamawiajacego nie wyrazi zgody na korzystanie z telefonu
komoérkowego w celu podstawowej metody weryfikacji karnetu w obiekcie sportowo —
rekreacyjnym to wykonawca ma obowigzek zaproponowaé inng forme weryfikacji

w obiekcie, jak np. imienna karta potwierdzana dokumentem toZzsamosci?

QOdpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy dopuszcza jedynie Swiadczenie ustugi dostepu do obiektéw i zajec sportowo-

rekreacyjnych dla swoich Pracownikéw na podstawie imiennych kart dostepu.

19. Prosimy o podanie orientacyjnej wartosci, w jakiej abonamenty sportowe beda

dofinansowywane z Zakladowego Funduszu Swiadczen Socjalnych (zakres kwot lub



procentowo). Informacja ta jest niezbedna dla Wykonaweéw w celu wykonania
prawidlowej wyceny.
Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajqcy na tym etapie nie okreslil, jakq warto$é bedzie przyjmowalo dofinansowanie
miesigcznego karnetu sportowo-rekreacyjnego, przewidziane dla jednego Pracownika. W przypadku
wezesniejszej umowy z poprzednim Wykonawcq dofinansowanie obejmowalo 50% wartosci

abonamentu dla jednego Pracownika.

Przewodniczacy Komisji Secjalnej




