Zgierz, dnia 12.08.2016 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE

ZAMAWIAJACY

Powiat Zgierski

ul. Sadowa BA

95-100 Zgierz

NIP 7322170007

REGON 472057661

tel./faks: 42 288 81 40; 42 719 08 16
e-mail.it@powiat. zgierz.pl

Whioskujgcy Adrian Oszajca
nr zamowienia Postepowanie o udzielenie zamowienia o
nadany przez ZP wartosci ponizej 30 000 euro
Minimalne wymagania zamawiajacego:
Opis przedmiotu zamoéwienia, - parametry techniczne, jakosciowe,
w tym rodzaj, zakres itp. funkcjonalne,
- warunki gwarancii,
Lp. g ]

Wsparcie dotyczy biezacej aktualizacji oprogramowania
SoftLab ERP w tym modutéw (Finansowo - Ksiegowego,
Kadrowo - Pfacowego oraz Srodkéw Trwatych) oraz wsparcia
technicznego i merytorycznego dla pracownikéw w/w
oprogramowania.

Aktualizacje majg polegac na utrzymaniu biezace;j
funkcjonalnosci systemu oraz dostosowywanie go w przypadku
pojawienia sie zmian do obowigzujacych przepiséw prawa.

Wsparcie i usuwanie awarii powinny by¢ wykonywane na
biezgco, maksymalny czas reakcji na zgtoszenie to 8h.
Usuniecie usterki powinno nastapic¢ jak najszybciej tak aby nie
zaktocaé biezacej pracy urzedu.

Zamawiajacy wymaga podania bezposredniego opiekuna
dostepnego telefonicznie i mailowo od pn-pt w godzinach pracy
urzedu (8.00-16.00)

Wsparcie techniczne oraz zdalne
asysty dla programu Softlab ERP
Firmy Asseco Business Solutions

Zamawiajacy umozliwia prace zdalna za pomoca szyfrowanego
potaczenia VPN.

Prosze w ofercie dodatkowo uwzgledni¢ koszt dojazdu do
siedziby Zamawiajacego na adres 95-100 Zgierz ul. Sadowa 6a.

Szacowana ilos¢ godzin jaka zostata przewidziana na to zadanie
to 100 h w skali roku, przy czym Zamawiajacy zastrzega
mozliwo$é zwiekszenia ilosci godzin o 50 %.

Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ uniewaznienia postepowania
na kazdym etapie.

Pytania prosze kierowaé¢ na adres mailowy:
adrian@powiat.zgierz.pl




Kryteria oceny ofert
oraz ich waga w %

100% - cena za 1 h pracy

Termin skiadania ofert

26.08.2016 r. do godziny 10.00

Sposob skiadania ofert

Poczta elektroniczna na adres: adrian@powiat.zgierz.pl

Miejsce skiadania ofert

J.W.




