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ZAPYTANIE OFERTOWE

na wykonanie dostawy, ktérej wartos¢ szacunkowa netto jest nizsza niz wyrazona

w zlotych réwnowarto$¢ kwoty 30.000 euro

Wydzial Organizacji i Spraw Obywatelskich Starostwa Powiatowego z siedzibg w Zgierzu

przy ul. Sadowej 6A zaprasza do ztozenia ofert na :

1. Przedmiot zaméwienia:

Przedmiotem zamoéwienia jest Swiadczenie uslug dostawy Internetu mobilnego dla
25 aktywacji (S0GB miesi¢cznie w ramach kazdej aktywacji) wraz z dostawg

fabrycznie nowych tabletow— 33 szt. oraz etui na tablety- 33 szt.

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia Zamawiajgcemu kart SIM standardowych,

Micro oraz Nano, w zaleznosci od potrzeb Zamawiajacego.

2. Termin realizacji zamowienia:

2.1. Przedmiot umowy bedzie realizowany przez Wykonawce w okresie od dnia zawarcia

umowy przez okres kolejnych 36 miesiecy.
2.2. Umowa ogélna: na 36 miesi¢cy od dnia podpisania.
2.3. Swiadczenie ushug odbywac¢ si¢ bedzie w terminach:
a. Tablety:

- z dniem podpisania umowy— 33 szt.

b. Internet mobilny:
- z dniem podpisania umowy— 25 szt.
c. Etui na tablety:

- z dniem podpisania umowy— 33 szt.



3. Warunki platnosci:

3.1.

3.2,

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Okres rozliczeniowy nie bedzie dtuzszy niz 1 miesigc;

Oplata abonamentowa wykazana na fakturze bedzie optatg tgczng dla wszystkich
ustug mobilnego dostepu do Internetu, z podzialem na warto$¢ netto oraz brutto,

z wyszczegolnieniem ustug dla kazdego numeru w zatgezniku do faktury.

Operator zobowigzany jest do dostarczenia faktury w wersji papierowej droga

pocztowa;
Do kazdej faktury Operator zobowigzany jest dostarczy¢ szczegdtowe bilingi w wersji
papierowej;

Platnos¢ przelewem w terminie 21 dni od wystawienia faktury VAT, przy czym
Wykonawca zobowigzuje si¢ do dostarczenia wystawionej faktury nie pdzniej

niz w ciggu 7 dni od daty jej wystawienia.

Wykonawca zobowigzany jest do wystawienia odrebnej faktury za zakup tabletow,

etui i/lub innych akcesoriéw gsm.

4. Istotne warunki wykonania zaméwienia:

4.1. Informacje podstawowe:

a. Zasigg Swiadczonych przez Wykonawce ustug telekomunikacyjnych obejmuje
co najmniej 95% terytorium RP, wedtug aktualnie publikowanych map zasiegu

Wykonawcy, w tym siedzib¢ Zamawiajgcego;

b. Realizacja zamoéwienia odbedzie si¢ przez dostarczenie do uzywania najpdzniej
w terminie do 7 dni przed rozpoczgciem S$wiadczenia ustugi przez Operatora,
aktywnych kart SIM (je$li zachodzi potrzeba wymiany kart SIM w aktualnych

tabletach, modemach)

¢. Wykonawca zobowigzuje si¢ do dostarczenia fabrycznie nowych 33 sztuk
tabletow (wraz z dokumentami gwarancyjnymi) oraz 33 szt. etui do tabletéw

wybranych z przedstawionej oferty na 7 dni przed rozpoczeciem trwania umowy;

d. Operator zapewni Zamawiajgcemu catodobowa mozliwo$¢ korzystania z bezplatne;

infolinii;



e. Wykonawca zapewni takze opiekuna technicznego i handlowego w celu biezgcej
obstugi, a w razie zlej wspolpracy z wyznaczonym opiekunem Zamawiajgcy

zastrzega sobie prawo do jego zmiany;

f. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zwigkszenia lub zmniejszenia liczby
abonamentéw Internetu mobilnego, przy czym ich liczba nie bedzie mniejsza niz 20

sztuk.
4.2. Oplaty abonamentowe:

a. Zamawiajgcy nie zostanie obcigzony zadnymi Kosztami za transmisje danych

po przekroczeniu limitu transferu danych;

b. Po przekroczeniu limitu transferu danych Zamawiajgcy dopuszcza obnizenie przez
Wykonawce predkosci Internetu do min. 1 Mb/s, bez ograniczenia wielkosci

transmisji i bez ponoszenia dodatkowych optat.;

e

Brak optaty po przekroczeniu limitu wysylanych i odbieranych danych;

d. Opfata abonamentowa, ktéra zostanie przedstawiona w ofercie powinna uwzglednié
wszystkie opfaty skiadajagce si¢ na miesigczng nalezno$¢ za korzystanie
z poszczego6lnych numerdw, wszelkie dodatkowo naliczane oplaty, nie bedg zgodne

z warunkami zapytania ofertowego;

e. W przypadku Internetu mobilnego Wykonawca zobowigzany jest automatycznie
zablokowa¢ mozliwosé wykonywania polaczen glosowych (telefonicznych),
ustug SMS i MMS, ustug SMS i MMS Premium, polaczen na numery
specjalne oraz mozliwosci pobierania platnych aplikacji/ dodatkéw mobilnych
pozostawiajac tym samym tylko ustuge transferu danych.

f. Blokada polaczen glosowych, uslug SMS i MMS Premium, poljczen
na numery specjalne oraz mozliwosci pobierania platnych aplikacji/ dodatkéw

mobilnych;
g. Miesigczny limit transferu danych 50 GB;
h. Mozliwo$¢ przesytu danych w technologii LTE, 4G;
i. Brak optaty aktywacyjnej;

J- Cena podana w ofercie nie podlega zmianom przez okres trwania umowy.



5. Karty SIM — wymagania:

a. Aktywacja kart SIM powinna by¢ bez kosztowa;

b. Kazda karta SIM musi by¢ fabrycznie nowa i uniwersalna pod kgtem przeznaczenia
sprzetowego, powinna dawa¢ mozliwos¢ wylamania z rozmiaru Standard
do kazdego z rozmiaréw: microSIM oraz nanoSIM- w zaleznosci od urzgdzenia
z jakim bedg wspdlpracowaly. Tym samym dostarczona karta musi zapewniaé

mozliwo$¢ dziatania w kazdym z rozmiar6w: Standard, microSIM i nanoSIM.

¢. W przypadku koniecznosci zmiany kart SIM ze wzgledu na jej dopasowanie
wielkoscig fizyczng do slotu w juz posiadanych lub zakupionych tabletach

1 modemach Wykonawca dokona jej na wlasny koszt;

d. Karty SIM maja by¢ dostarczone na koszt i ryzyko Wykonawcy w opakowaniach

uniemozliwiajgcych ich uszkodzenie oraz z widocznym na opakowaniu numerem;

e. Jezeli karta ulegnie uszkodzeniu z przyczyn niezaleznych od uzytkownika,

Wykonawca dokona jej wymiany bezplatnie;

f. W przypadku kradziezy lub zagubienia karty SIM/tabletu Wykonawca zapewni
mozliwo$¢ natychmiastowej blokady karty SIM  po zgloszeniu przez
upowaznionego pracownika Zamawiajgcego do wspdipracy 2z Wykonawcg

oraz bezptatnie wyda i aktywuje duplikat karty SIM;
g. Karta powinna by¢ zabezpieczona przed uruchomieniem 4-cyfrowym kodem PIN;

h. W przypadku trzykrotnego, blednego wprowadzenia kodu PIN karta SIM musi
zosta¢ samoczynnie zablokowana, odblokowanie mozliwe powinno by¢
po wprowadzeniu podanego (przy dostarczeniu kart SIM) przez Wykonawce kodu

PUK;

6. Tablety:

a. Dostarczone tablety musza by¢ fabrycznie nowe i tworzy¢ handlowy komplet tak,

jak przewiduje to producent;

b. Wszystkie tablety maja by¢ dostarczone na koszt i ryzyko Wykonawcy

w opakowaniach uniemozliwiajgcych ich uszkodzenie;

¢. Dostarczone tablety wraz z akcesoriami muszg posiadaé¢ certyfikat zgodnosci CE

oraz S$wiadectwo homologacji lub certyfikat zgodnosci lub znak zgodnosci



urzgdzenia z zasadniczymi wymaganiami wydane przez uprawniony organ innego
panstwa, a uznane przez polski organ wlasciwy w sprawach certyfikacji
lub deklaracje zgodnodci urzadzenia z zasadniczymi wymaganiami, wydang przez

producenta albo jego przedstawiciela;

d. Tablety beda objete co najmniej 24 miesieczng gwarancjg, Wykonawca
zagwarantuje w ramach umowy pelng obstuge serwisowg tabletéw (odbidr
uszkodzonego urzadzenia z siedziby Zamawiajgcego, zapewnienie urzadzenia
zastepczego oraz dostarczenie urzadzenia po naprawie bezposrednio do siedziby

Zamawiajgcego);

e. Po podpisaniu umowy Wykonawca dostarczy 33 szt. tabletéw wraz z 33 szt. etui

wymaganych przez Zamawiajacego;
f. Brak kaucji za tablety;

g. Brak blokad SIMLOCK na dostarczonych tabletach.

7. Kryterium oceny zlozonej oferty:

7.1. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajagcy bedzie kierowal
si¢ kryterium ceny brutto za realizacj¢ przedmiotu zamdwienia obliczonej przez
Wykonawce zgodnie zobowiazujacym przepisami prawa, na ktérg skladaé
si¢ bedg poszczegdlne skltadniki wymienione w formularzu ofertowym

(Zatacznik nr 1).

7.2. Maksymalna liczba punktéw w kryterium réwna jest okreslonej wadze kryterium
w %. Uzyskana liczba punktéw w ramach kryterium zaokraglona bedzie
do drugiego miejsca po przecinku,

7.3. Opis kryteriow/znaczenie:

CENA OFERTY- 60% waga udzial w ocenie 60 pkt

CZAS REALIZACJI OBSLUGI SERWISOWEJ- 40% waga udzial w ocenie
40 pkt

a) CENA OFERTY (CO) - kryterium bedzie oceniane na podstawie lgcznej ceny
brutto przedmiotu zaméwienia ztozonej w Formularzu ofertowym. Przyznawanie
ilosci punktéw poszczegdlnym ofertom w kryterium — CENA OFERTY -
odbywac si¢ bedzie wg nastepujgcej zasady:



gdzie:

CBON —cena brutto oferty najkorzystniejsze;j
CBOB - cena brutto oferty badane;j
CO - liczba punktéw przyznanych ocenianej ofercie w kryterium — cena oferty

b) CZAS REALIZACJI OBSLUGI SERWISOWEJ (OS)- kryterium bedzie
oceniane na podstawie oswiadczenia zlozonego w tresci FORMULARZA
OFERTOWEGO - W ramach kryterium CZAS REALIZACJI OBSLUGI
SERWISOWEJ Wykonawca okresli ilos¢ dni kalendarzowych w ciggu ktérych,
Wykonawca zagwarantuje Zamawiajgcemu w ramach umowy pelng obstuge
serwisowa sprzedanych przez siebie urzadzen (tablety itp.) wtym odbidr
uszkodzonego urzadzenia z siedziby Zamawiajacego, zapewnienie urzgdzenia
zastgpczego oraz dostarczenie urzadzenia po naprawie bezposrednio do siedziby
Zamawiajgcego w terminie nie przekraczajgcym okreslonej ilosci dni od momentu
zgtoszenia problemu do Wykonawcy lub opiekuna; Wykonawca obowigzkowo
musi wskaza¢ tylko jeden termin realizacji obslugi serwisowej. Zamawiajacy
przyzna nast¢pujace punkty za poszczegélne terminy: 14 dni - 40 pkt, 21 dni-
20 pkt, 30 dni-0 pkt.

7.4 Oferta, ktéra przedstawia najkorzystniejszy bilans maksymalnej liczby przyznanych
punktéw w oparciu o ustalone kryteria zostanie uznana za najkorzystniejsza, pozostate
oferty zostang sklasyfikowane zgodnie z iloscig uzyskanych punktéw. Przyznawanie

ilosci punktow poszczegdlnym ofertom odbywac sie bedzie wg nastepujacej zasady:

B=CO+0OS
gdzie:

B - suma punktéw badanej oferty przy zastosowanych kryteriach



CO - liczba punktéw przyznanych ocenianej ofercie w kryterium — CENA
OFERTY

OS - liczba punktéw przyznanych ocenianej ofercie w kryterium — CZAS
REALIZACJI OBSLUGI SERWISOWE].

7.5 W przypadku ofert o identycznej liczbie punktéw wyzej bedzie sklasyfikowana oferta
uwzgledniajagca dodatkowe ustugi, przedstawione przez Wykonawce w ofercie
w ramach abonamentu. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ negocjacji, w celu

uzyskania jednej najkorzystniejszej oferty.

8 Oferte nalezy sporzadzi¢ w formie pisemnej za posrednictwem poczty elektronicznej
wraz 2z wypelnionym formularzem ofertowym w pliku Microsoft Excel
oraz podpisane przez osoby upowaznione w formacie PDF lub JPG,

z uwzglednieniem nastepujgcych danych;

O$wiadczenie, ze Wykonawca zapoznal sie zopisem przedmiotu zamdwienia
oraz istotnymi warunkami wykonania zamdwienia inie wnosi do nich zastrzezen
i zobowigzuje si¢ wykonaé¢ zamdwienie zgodnie ze wskazaniami zawartymi w tresci

zapytania ofertowego.
W cenie oferty muszg by¢ uwzglgdnione koszty przesytki lub ewentualnego transportu.

9 Ofertg nalezy ztozy¢ w terminie do konca dnia 29.04.2019 r.. w wersji elektronicznej

na adres d.jedrzejewska@powiat.zgierz.pl.

Osoby do kontaktu:

Dominika Jedrzejewska- d.jedrzejewska@powiat.zgierz.pl nr tel. (042) 288 81 51.

10 Wszelkie pytania i watpliwosci prosimy wysyla¢ drogg mailowa na adres

d.jedrzejewska@powiat.zgierz.pl najpdzniej do dnia 23.04.2019 r. do godziny 15:00.

11 Zamawiajacy zastrzega sobie, ze niniejsze zapytanie ofertowe nie stanowi zobowiazania

do_udzielenia zamdwienia. Zamawiajacy ma prawo do uniewaznienia postepowania

na kazdym jego etapie bez podania przyczyny.

12 Istotne postanowienia umowne:

12.1 Zamawiajacy nie przedstawia projektu umowy, aczkolwiek Zamawiajacy wymaga,

aby proponowana przez Wykonawce umowa zawierala wszystkie elementy



wynikajgce z ustawy z dn. 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne, a takze
wymagania okreslone przez Zamawiajgcego zawarte w tresci powyzszego zapytania
ofertowego i jego zalacznikach, ktére stanowi¢ beda integralng cze$¢ umowy jako

Zatacznik do umowy.

12.2 W razie niedotrzymania czasu realizacji obstugi serwisowej Wykonawca zaptaci

Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 20 zt za kazdy rozpoczety dzien zwloki.

13 Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych w celu zwiazanym

z postepowaniem o udzielenie zaméwienia publicznego:

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w  zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE  (4.5.2016 L 119/38 Dziennik Urzedowy Unii
Europejskiej PL) informuje, ze:

13.1 Administratorem Panstwa danych osobowych jest Powiat Zgierski reprezentowany

przez Starost¢ Zgierskiego majacy siedzibg — ul. Sadowa 6A, 95-100 Zgierz.

13.2 Inspektorem Ochrony Danych jest:
Michat Koralewski, e-mail: poczta@mbkoralewski.pl, tel: +48 691 194 100.

13.3 Dane osobowe Pana/Pani bgda przetwarzane w celu realizacji umowy — na podstawie
art.6 ust.] lit. B RODO oraz w celu prowadzenia ksigg rachunkowych, dowodéw
ksiggowych i dokumentacji podatkowej na podstawie art. 6 ust. 1 lit.c ogélnego
rozporzadzenie w zwigzku z art.74 ust.2 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r.

o rachunkowosci.

13.4 Odbiorcami Pana/Pani danych osobowych beda wylgcznie podmioty uprawnione

do uzyskania danych osobowych na podstawie przepiséw prawa.

13.5 Dane osobowe Pana/Pani bgda przechowywane przez okres 5 lat liczonych od dnia
rozwigzania umowy, dane osobowe przetwarzane w celu dokonywania rozliczen beda
przechowywane przez Administratora przez okres przechowywania dokumentacji

ksiegowej i podatkowej wynikajgcy z przepisdw prawa.

13.6 Posiada Pan/i prawo do: zadania od administratora dostepu do tresci swoich danych

osobowych, prawo do ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania.



13.7 Przystuguje Panu/Pani prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego,

tj. Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.

13.8 Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa podania danych moze

skutkowa¢ odmowg realizacji umowy.
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