Zgierz dn. 31.10.2023 r.

Znak sprawy: OR.272.46.2023.DB
ZAPYTANIE OFERTOWE

na Swiadczenie ustug telefonii komoérkowej wraz z dostawg fabrycznie nowych

aparatow telefonicznych, a takze Swiadczenie ustug mobilnego dostepu do Internetu
. Zamawiajacy:
Powiat Zgierski
95-100 Zgierz, ul. Sadowa 6A
Il. Tryb udzielenia zaméwienia:

ZamoOwienie udzielone bedzie bez stosowania ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo
zamowien publicznych (Dz.U. z 2023 r., poz. 1605 ze zm.), poniewaz jego warto$¢ netto
jest nizsza od kwoty 130 000 zt, po przeprowadzeniu procedury okreslonej w niniejszym

zapytaniu ofertowym.
1. Przedmiot zaméwienia:

1. Przedmiotem zamoOwienia jest S$wiadczenie ustug telefonii komorkowej wraz
Z dostawg fabrycznie nowych aparatow telefonicznych, a takze $wiadczenie ustug

mobilnego dostgpu do Internetu.
Kod CPV: 31712112-8; 32250000-0; 64200000-8; 64210000-1; 64215000-6.
2. Wykonawca zobowigzany jest do:

a) dostarczenia 48 szt. telefonéw komorkowych, zroznicowanych na poszczegdlne grupy

abonamentowe:

| grupa abonamentowa: 13szt;

Il grupa abonamentowa: 9 szt;

Il grupa abonamentowa: 3 szt;
IV grupa abonamentowa: 23 szt.;

b) zapewnienia zachowania $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej na dotychczas

uzywanych przez Zamawiajacego 36 numerach telefonicznych;



C) przeniesienia 5 numerdéw telefonicznych z karty na abonament;
d) zapewnienia 2 nowych numerow telefonicznych wraz z kartami SIM;

e) zapewnienia 15 uslug mobilnego dostepu do Internetu (numery dotychczas

uzytkowane przez Zamawiajacego);

f) dostarczenia Zamawiajagcemu kart SIM standardowych, Micro oraz Nano,

w zaleznosci od potrzeb Zamawiajacego.
3. Miejsce dostawy:

a) dostawa przedmiotu zamowienia nastgpi w lokalizacji Zamawiajacego, 95-100 Zgierz,

ul. Sadowa 6a- Starostwo Powiatowe w Zgierzu;
b) koszty dostawy i roztadunku ponosi Wykonawca.
IV.Termin realizacji zaméwienia:

Przedmiot zamo6wienia bedzie realizowany przez Wykonawce w okresie od dnia zawarcia
umowy przez okres kolejnych 36 miesigcy (od 30 listopada 2023 r. do 30 listopada
2026 r.)

W przypadku zmiany Operatora Wykonawca przejmie numery zgodnie z terminem

wygasniecia umowy u obecnego Operatora (Plus).
Swiadczenie ustug odbywa¢ si¢ bedzie w nastepujacych terminach:
a) telefony komorkowe:
- Z dniem podpisania umowy— 48 szt.;
b) Internet mobilny:
- Z dniem podpisania umowy— 15 szt.;
C) przeniesienie numerdéw z karty na abonament:
- z dniem podpisania umowy- 5 szt.;
d) zapewnienie nowych numeroéw telefonicznych:

- z dniem podpisania umowy- 2 szt.



V. Istotne warunki wykonania zamowienia:
1. Podstawowe wymagania:

a) Swiadczona ustuga telekomunikacyjna ma zapewni¢ zachowanie dotychczas

uzywanych przez Zamawiajacego 36 numerdéw telefonicznych;

b) Zamawiajacy poda wykaz aktywnych numeréw telefonow z chwila wylonienia

Wykonawcy;

c) Wykonawca zobowigzuje si¢ do bezptatnego przeniesienia wszystkich numerow
abonenckich obecnie uzywanych u obecnego Wykonawcy (Plus) do wlasnej sieci
komoérkowej z dniem podpisania umowy w sposob niegenerujacy dodatkowych opftat
obcigzajgcych Zamawiajacego. Przeniesienie do sieci nowego Wykonawcy wszystkich
uzytkowanych do tej pory numerdéw telefondw Zamawiajacego, nie bedzie wigzato sie
z konieczno$cig zaplaty kar umownych lub innych optat z tytulu rozwigzania umow

0 $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych u dotychczasowego wykonawcy. ;

d) Wykonawca zobowigzuje si¢ do dopilnowania wszelkich formalnosci zwigzanych
z wypowiedzeniem dotychczasowych umoéw Zamawiajacego u innych operatorow

zgodnie z obowigzujacymi terminami uméw lojalnosciowych;

e) Procedura przenoszenia numeréw telefonicznych do nowego Wykonawcy musi by¢
tak zorganizowana, aby czas wyltgczenia poszczegolnych numerdéw telefonoéw (kart SIM)
nie przekroczyl 3 godzin, przerwa w $wiadczeniu ustugi w momencie przenoszenia

powinna nastapi¢ w porze nocnej pomig¢dzy godzing 1:00 a 5:00;

f) Dostepnos¢ ustugi dla uzytkownikow bedzie zgodna z mapami zasiggu dostgpnymi na

stronach WWW Wykonawcy;

g) Realizacja zamowienia odbedzie si¢ przez dostarczenie do uzywania najpozniej
w terminie do 7 dni przed rozpoczeciem S$wiadczenia ustugi przez Wykonawce,
aktywnych kart SIM (jesli zachodzi potrzeba wymiany kart SIM w aktualnych aparatach
telefonicznych, tabletach, modemach) ;

h) Wykonawca zobowiazuje si¢ do dostarczenia fabrycznie nowych 48 sztuk aparatow
telefonicznych (wraz z dokumentami gwarancyjnymi) wybranych z przedstawionej

oferty na 7 dni przed rozpoczgciem trwania umowy;

i) Dla nowych numerdéw, ktorych okres umowy bylby krotszy niz 1 rok Zamawiajacy

zastrzega sobie prawo do wykupienia abonamentu dla numeru, bez aparatu



telefonicznego. W przypadku, gdy cena aparatu telefonicznego nie bgdzie wyzsza niz
prezentowana Ww ofercie Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zakupienia takze

aparatu telefonicznego, kazdorazowo w zaleznos$ci od potrzeb Zamawiajgcego;

j) Na kazde zadanie Zamawiajgcego Wykonawca przeniesie numer (cesja) w czasie
trwania umowy na wskazang przez Zamawiajacego osob¢ lub firme. W miejsce
przeniesionego numeru (cesji) Zamawiajacy zleci uruchomienie nowego numeru na
zasadach okreslonych w umowie na czas okre$lony do konca obowigzywania umowy
ramowej. Termin cesja nalezy interpretowaé jako cesj¢ zgodnie z art. 509 § 1 KC,
Co oznacza ze na podmiot trzeci przejmie prawa i obowigzki wynikajace z danej
(jednostkowej) umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, przy czym czynnos$¢
ta bedzie dokonywana na wniosek Zamawiajacego, po weryfikacji przez Wykonawce
dopuszczalno$ci zawarcia cesji (weryfikacji potencjalnego abonenta, tj. dopuszczalno$ci
zawarcia przez operatora telekomunikacyjnego ze wskazanym przez Zamawiajacego
podmiotem trzecim umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, zgodnie

z przepisami prawa telekomunikacyjnego)

k) Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonania bezptatnej cesji numerow

w okresie trwania umowy;

I) Na kazde zadanie Zamawiajacego Wykonawca dokona bezptatnej zmiany numeru
telefonicznego w trakcie trwania umowy, nie poOzniej niz w terminie 72 godzin
od momentu zgtoszenia dokonanego przez Zamawiajacego. Zamawiajacy W trakcie

trwania umowy dokona maksymalnie dwoch bezptatnych zmian numeru telefonicznego;
m)Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu catodobowg mozliwos¢  korzystania
Z bezptatnej infolinii;

n) Wykonawca zapewni takze opiekuna technicznego i handlowego w celu biezacej
obstugi, a w razie zlej wspotpracy z wyznaczonym opiekunem Zamawiajacy zastrzega

sobie prawo do jego zmiany;

0) Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zwigkszenia liczby abonamentdw, przy czym

ich liczba nie bedzie wigksza niz 10 sztuk;

p) Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos$¢ zwickszenia liczby abonamentow Internetu

mobilnego, przy czym ich liczba nie bedzie wigksza niz 10 sztuk.



2. Platno$ci:
a) Okres rozliczeniowy nie bedzie dtuzszy niz 1 miesiac;

b) Optata abonamentowa wykazana na fakturze bedzie optata lgczng dla wszystkich
numerow telefonow oraz Internetow mobilnych, z podziatem na warto$¢ netto
oraz brutto, z wyszczegdlnieniem ushug dla kazdego numeru w zatgczniku do faktury.
Na fakturze zostanie takze wyszczegdlniona ogdlna kwota do zaptaty za Internet

(np. nalezno$¢ brutto 0,00 zt w tym Internet 0,00 zt);

¢) Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia faktury drogg elektroniczng na adres

e- mailowy: d.bednarek@powiat.zgierz,pl;

d) Do kazdej faktury Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ szczegotowe bilingi
w wersji elektronicznej. Zamawiajacy umozliwia realizacj¢ tego wymogu poprzez dostep
do wykazu wykonanych ushug za pomoca wlasciwie zabezpieczonej aplikacji stuzacej

do generowania ilo$ci i rodzaju wykonanych ustug.

e) Platnos¢ przelewem w terminie 21 dni od wystawienia faktury VAT, przy czym
Wykonawca zobowigzuje si¢ do dostarczenia wystawionej faktury nie pozniej

niz W ciaggu 7 dni od daty jej wystawienia,

f) Wykonawca zobowigzany jest do wystawienia odr¢bnej faktury za zakup aparatu

telefonicznego i/lub innych akcesoriow gsm.
3. Oplaty abonamentowe:

a) Nielimitowane i bezptatne polaczenia do wszystkich operatorow komorkowych

na terenie kraju z wylaczeniem Premium Rate;

b) Nielimitowane i bezptatne potgczenia do wszystkich operatorow stacjonarnych

na terenie kraju z wytgczeniem Premium Rate;

c) Nielimitowane i bezptatne wiadomosci tekstowe SMS i multimedialne MMS
do wszystkich sieci komorkowych na terenie kraju z wytaczeniem SMS Premium i MMS

Premium;

d) Zamawiajacy wymaga zaoferowania Pakietu jednostek na KONTO wymiennych 1/1,
pakiet bedzie do wykorzystania na polaczenia mig¢dzynarodowe do krajow UE,
polaczenia wykonane W roamingu migedzynarodowym w krajach UE do krajéw UE oraz

na sms wykonane w roamingu migdzynarodowym w krajach UE do krajow UE. Pakiet



musi si¢ automatycznie odnawia¢ z poczatkiem nowego okresu rozliczeniowego
Zamawiajacego. Pakiet musi by¢ aktywny na koncie Zamawiajacego przez caly okres
trwania umowy czyli 36 miesigce. Po wykorzystaniu pakictu jednostek optaty
za potaczenia miedzynarodowe, potaczenia wykonane w roamingu mi¢dzynarodowym
w UE oraz sms wykonane w roamingu migdzynarodowym w UE beda rozliczane

zgodnie z umow3 lub cennikiem przedstawionym przez Wykonawce;

e) Transfer danych z limitem 50 GB dla | grupy abonamentowej, 30 GB dla Il grupy
abonamentowej, 20 GB dla Il grupy abonamentowej oraz 12 GB dla IV grupy
abonamentowej- dla kazdego numeru telefonicznego z osobna (po wykorzystaniu limitu
transferu danych uzytkownik nadal moze bezptatnie korzysta¢ z Internetu w danym
miesiegcznym okresie rozliczeniowym, przy czym dostawca Internetu ma prawo
zmniejszy¢ jego predko$¢ do konca tego okresu rozliczeniowego); Zamawiajacy nie
zostanie obcigzony zadnymi kosztami za transmisj¢ danych po przekroczeniu limitu
transferu danych. Zamawiajacy wyraza zgodg, aby pakiety danych mogly by¢
wykorzystane w okresie rozliczeniowym, w ktorym zostaja przydzielone, co oznacza,
ze niewykorzystane dane z pakietow w danym okresie rozliczeniowym nie przechodzg na

nastepny okres rozliczeniowy i nie s3 zwracane Zamawiajacemu w jakiejkolwiek formie;

f) Po  przekroczeniu  limitu  transferu  danych  Wykonawca  zobowigzuje

si¢ do spowolnienia predkos$ci Internetu;
g) Brak optaty po przekroczeniu limitu wysytanych i odbieranych danych;

h) Optata abonamentowa, ktora zostanie przedstawiona w ofercie powinna uwzglednié
wszystkie oplaty skladajace si¢ na miesieczng nalezno$¢ za korzystanie z poszczegolnych
numerow, wszelkie dodatkowo naliczane optaty, nie bedg zgodne z warunkami zapytania

ofertowego;

i) W ramach optaty abonamentowej Wykonawca zapewni bezptatnie dla wszystkich

grup abonamentowych:
e Korzystanie i odstuchiwanie ,,poczty glosowej” na terenie kraju;

e identyfikacje numeru rozmowcy, ktory nie jest zastrzezony zgodnie zart. 171

ustawy prawo komunikacyjne;
e naliczanie sekundowe w ruchu krajowym;

e oczekiwanie na potaczenie;



e dokonywanie pofaczen;

e zawieszanie potagczen;

e polaczenia z numerami alarmowymi;

e powiadomienie o probie potaczenia (SMS);
® polaczenia przychodzace;

e oOpcjonalnie w ramach abonamentu Wykonawca moze bezptatnie zapewnic
wewnetrzng sie¢ firmowa, wykorzystujaca skrécone numery telefonéw wewnatrz
sieci;

e blokada ustug SMS i MMS Premium, polaczen na numery specjalne

oraz mozliwosci pobierania ptatnych aplikacji/ dodatkéw mobilnych;

e Dbezptatng aktywacje i dezaktywacje rozméw miedzynarodowych i roamingu
w dowolnym momencie trwania umowy na zadanie Zamawiajacego (dla numerow
wskazanych przez Zamawiajacego). Polaczenia glosowe, sms 1 mms beda
swiadczone po najnizszej cenie przewidzianej w taryfach dla Klientow
Biznesowych zgodnie z cennikiem Wykonawcy przedstawionym w Formularzu
Ofertowym.

J) Wykonawca dotgczy do oferty cennik optat zwigzanych z korzystaniem z roamingu

w granicach i poza granicami UE oraz cennik optat za potgczenia mi¢dzynarodowe;

k) Optata abonamentowa, ktora zostanie przedstawiona w ofercie powinna uwzglednié
wszystkie optaty sktadajgce si¢ na miesigczng nalezno$¢ za korzystanie z poszczegdlnych
numerow, wszelkie dodatkowo naliczane optaty, nie beda zgodne z warunkami zapytania

ofertowego;
4. Karty SIM:
a) Aktywacja kart SIM powinna by¢ bez kosztowa;

b) W przypadku konieczno$ci zmiany kart SIM ze wzgledu na jej dopasowanie
wielkoscig fizyczng do slotu w juz posiadanych lub zakupionych telefonach i modemach

Wykonawca dokona jej na wlasny koszt;



c) Karty SIM maja by¢ dostarczone na koszt i ryzyko Wykonawcy w opakowaniach
uniemozliwiajagcych ich uszkodzenie oraz z widocznym na opakowaniu numerem

telefonu;

d) Dostarczone przez Wykonawce karty SIM musza by¢ kompatybilne z dostarczonymi

aparatami telefonicznymi;

e) Jezeli karta ulegnie uszkodzeniu z przyczyn niezaleznych od uzytkownika,

Wykonawca dokona jej wymiany bezptatnie;

f) W przypadku kradziezy lub zagubienia karty SIM/telefonu komoérkowego Wykonawca
zapewni mozliwos¢ natychmiastowej blokady karty SIM po zgloszeniu przez
upowaznionego pracownika Zamawiajacego do wspolpracy z Wykonawca oraz

bezptatnie wyda 1 aktywuje duplikat karty SIM;
g) Karta powinna by¢ zabezpieczona przed uruchomieniem 4-cyfrowym kodem PIN;

h) W przypadku trzykrotnego, blgdnego wprowadzenia kodu PIN karta SIM musi zostaé
samoczynnie zablokowana, odblokowanie mozliwe powinno by¢ po wprowadzeniu

podanego (przy dostarczeniu kart SIM) przez Wykonawce kodu PUK.
5. Aparaty telefoniczne:

a) Dostarczone aparaty telefoniczne muszg by¢ fabrycznie nowe i tworzy¢ handlowy

komplet tak, jak przewiduje to producent;

b) Wszystkie aparaty telefoniczne maja by¢ dostarczone na koszt i ryzyko Wykonawcy

W opakowaniach uniemozliwiajacych ich uszkodzenie;

c) Dostarczone aparaty telefoniczne wraz z akcesoriami, ktore sg oferowane w zestawie
sprzedazowym oferowanym przez producenta (m.in. tadowarki, stuchawki, kable USB,
nos$niki pamigci, ewentualnie inne akcesoria dolgczone w zestawie do aparatow
telefonicznych przez producenta) musza posiada¢ certyfikat zgodnosci CE
oraz $wiadectwo homologacji lub certyfikat zgodnosci lub znak zgodno$ci urzadzenia
Z zasadniczymi wymaganiami wydane przez uprawniony organ innego panstwa, a uznane
przez polski organ wlasciwy w sprawach certytikacji lub deklaracje zgodnosci urzadzenia

z zasadniczymi wymaganiami, wydang przez producenta albo jego przedstawiciela.;

d) Aparaty telefoniczne musza byC objgte co najmniej 24 miesigczng gwarancja,
Wykonawca zagwarantuje w ramach umowy pelng obsluge serwisowg aparatow

telefonicznych (odbidr uszkodzonego urzadzenia z siedziby Zamawiajgcego, zapewnienie



urzadzenia zastgpczego oraz dostarczenie urzadzenia po naprawie bezposrednio
do siedziby Zamawiajacego- aparaty zastgpcze na czas naprawy serwisowej majg by¢ tej

samej klasy jak sprzet oddany do serwisu, nie muszg by¢ nowe);

e) Po podpisaniu umowy Operator dostarczy 48 szt. aparatow telefonicznych

wybranych przez Zamawiajacego z przedstawionej oferty;
f) Brak kaucji za aparaty telefoniczne;
g) Brak blokad SIMLOCK na dostarczonych aparatach telefonicznych;

h) Aparaty telefoniczne muszg by¢ zakupione za 1,00 zt netto (tj. 1,23 zt brutto),

Wykonawca wliczy rzeczywisty koszt aparatow telefonicznych do stawki abonamentu.
1) Ilo$¢ aparatow telefonicznych w poszczegolnych grupach abonamentowych:

| grupa abonamentowa- 8 szt. (+ 5 szt. takich samych aparatow telefonicznych jak dla I

grupy, ale bez abonamentu- ich koszt wliczony w abonament );
Il grupa abonamentowa- 9 szt;

[l grupa abonamentowa- 3 szt.;

IV grupa abonamentowa- 23 szt.

6. Internet mobilny:

a) Miesieczny limit transferu danych 50 GB;

b) Mozliwo$¢ przesylu danych w technologii LTE, 4G, 5G, przy czym dostep do tej
technologii bedzie =zalezny od mozliwosci technicznych wykorzystywanego/
dostarczonego sprzetu oraz od aktualnego zasiegu tej technologii w sieci Wykonawcy;

) Brak optaty aktywacyjne;j;

d) Po przekroczeniu limitu Wykonawca zobowigzuje si¢ do zablokowania transmisji
danych lub spowolnienia predkosci;

e) Brak optaty po przekroczeniu limitu wysytanych i odbieranych danych;

f) W przypadku Internetu mobilnego Wykonawca zobowigzany jest automatycznie
zablokowa¢ mozliwos¢ wykonywania potaczen glosowych (telefonicznych),

pozostawiajac tym samym tylko ustuge transferu danych.



VI1.Opis warunkow udzialu w post¢powaniu oraz sposobu dokonywania oceny

spelniania tych warunkow:
1. O udzielenie zamowienia mogg ubiegac si¢ Wykonawcy, ktorzy:
1.1.nie podlegaja wykluczeniu:

1) stosownie do art. 7 ust. 1 i 9 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych

rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz stluzacych

ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2022 r., poz. 835);

2) z powodu powigzania z Zamawiajagcym osobowo lub kapitalowo, w szczegolnosci

z osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzanych z procedura

wyboru wykonawcy, w tym z osobami bioragcymi udziat w procesie oceny ofert. Przez

powigzania kapitatlowe lub osobowe rozumie si¢ wzajemne powigzania migdzy

beneficjentem lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu

beneficjenta lub osobami wykonujagcymi w imieniu beneficjenta czynno$ci zwigzane

Z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawca,

polegajace, w szczegdlnosci na:

a) Uczestniczeniu w spélce jako wspolnik spotki cywilnej lub spotki osobowe;;

b) posiadaniu co najmniej 10 % udzialow lub akcji;

C) pehieniu funkcji czlonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta,
pelnomocnika;

d) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa
w linii prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia

w linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli;

1.2. posiadaja niezbedna wiedzg i doswiadczenie tj. w ciggu ostatnich 3 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy, to
w tym okresie, wykonali nalezycie co najmniej jedng dostawe, porownywalng z
przedmiotem zamoéwienia okreslonym w niniejszym zapytaniu ofertowym, o warto$ci

minimum 12 000,00 zt brutto.
2. Zamawiajacy dokona oceny spelniania warunkéw udzialu w postepowaniu na

podstawie analizy dokumentdéw ztozonych wraz z oferta, okreslonych w rozdziale VII,

na zasadzie spetnia/nie spetnia.
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VII. Opis kryteriow, ktorymi Zamawiajacy bedzie kierowa¢ si¢ przy wyborze oferty

wraz z podaniem znaczenia tych kryteriow i sposobu oceny:

1. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy bedzie kierowal si¢ Kryterium
ceny brutto za realizacj¢ przedmiotu zaméwienia obliczonej przez Wykonawce zgodnie
Z obowiazujacym przepisami prawa, na ktorg sktadaé sie beda poszczegodlne skladniki
wymienione w formularzu ofertowym (zaltacznik nr 1) oraz czas realizacji obshlugi

serwisoweyj;

2. Maksymalna liczba punktéw w kryterium rowna jest okreslonej wadze kryterium w %.
Uzyskana liczba punktow w ramach kryterium zaokraglona bedzie do drugiego miejsca
po przecinku;

3. Opis kryteribw/znaczenie:

CENA OFERTY- 60% waga udzial w ocenie 60 pkt

CZAS REALIZACJI OBSLUGI SERWISOWEJ- 40% waga udzial w ocenie
40 pkt

a) CENA OFERTY (CO) - kryterium bedzie oceniane na podstawie tacznej ceny brutto
przedmiotu zamoéwienia ztozonej w Formularzu ofertowym. Przyznawanie iloSci
punktéw poszczegolnym ofertom w kryterium — CENA OFERTY - odbywa¢ si¢ bedzie
W(g nastepujacej zasady:

gdzie:

CBON —cena brutto oferty najkorzystniejszej
CBOB - cena brutto oferty badanej
CO - liczba punktow przyznanych ocenianej ofercie w kryterium — cena oferty

b) CZAS REALIZACJI OBSLUGI SERWISOWEJ (OS)- kryterium bgdzie oceniane
na podstawie os$wiadczenia ztozonego w tresci FORMULARZA OFERTOWEGO -
W ramach kryterium CZAS REALIZACJI OBSLUGI SERWISOWEJ Wykonawca

11



okresli ilo$¢ dni kalendarzowych w ciggu ktorych, Wykonawca zagwarantuje
Zamawiajacemu w ramach umowy pelng obstuge serwisowa sprzedanych przez siebie
urzadzen (telefony, modemy, tablety itp.) w tym odbiér uszkodzonego urzadzenia
Z siedziby Zamawiajacego, zapewnienie urzadzenia zastgpczego oraz dostarczenie
urzadzenia po naprawie bezposrednio do siedziby Zamawiajacego W terminie nie
przekraczajacym okreslonej ilosci dni od momentu zgtoszenia problemu do Wykonawcy
lub opiekuna; Wykonawca obowiazkowo musi wskazaé tylko jeden termin realizacji
obshugi serwisowej. Zamawiajacy przyzna nastepujace punkty za poszczegélne

terminy: 14 dni - 40 pkt, 21 dni-20 pkt, 30 dni-0 pkt.

4. Oferta, ktora przedstawia najkorzystniejszy bilans maksymalnej liczby, przyznanych
punktéw w oparciu o ustalone kryteria zostanie uznana za najkorzystniejsza, pozostale
oferty zostang sklasyfikowane zgodnie z ilo$cig uzyskanych punktow. Przyznawanie

ilosci punktow poszczegolnym ofertom odbywac si¢ bedzie wg nastepujacej zasady:

B=CO+0S
gdzie:
B - suma punktéw badanej oferty przy zastosowanych kryteriach
CO - liczba punktow przyznanych ocenianej ofercie w kryterium — CENA OFERTY

OS - liczba punktéw przyznanych ocenianej ofercie w kryterium — CZAS REALIZACII
OBSLUGI SERWISOWE].

5. W przypadku ofert o identycznej liczbie punktow wyzej bedzie sklasyfikowana
oferta uwzgledniajgca dodatkowe ustugi, przedstawione przez Wykonawce w ofercie
w ramach abonamentu. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ negocjacji, w celu

uzyskania jednej najkorzystniejszej oferty;

6. W cenie oferty musza by¢ uwzglednione koszty przesyltki lub ewentualnego

transportu.
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VIIl. Forma zlozenia oferty:

1. Ofert¢ nalezy przesta¢ za posrednictwem poczty elektronicznej wraz z wypelionym

formularzem ofertowym stanowigcym zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego,
2. Do oferty nalezy dolaczy¢:

a) formularz asortymentowo-cenowy stanowiacy zatacznik nr 2 do niniejszego zapytania

ofertowego;

b) oswiadczenie wykonawcy skladane na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13
kwietnia 2022 r. o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu
agresji na Ukraing oraz shuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego, ktoérego wzor

stanowi zatacznik nr 3 do niniejszego zapytania ofertowego,

€) oswiadczenie wykonawcy o nie podleganiu wykluczeniu z powodu powigzania
Z Zamawiajacym osobowo lub kapitatowo, ktérego wzor stanowi zatacznik nr 4 do

niniejszego zapytania ofertowego,

d) wykaz dostaw opracowany na podstawie zalacznika nr 5 do niniejszego zapytania

ofertowego,

e) dokumenty potwierdzajace, ze dostawy wskazane w wykazie wykonanych dostaw

zostaly wykonane nalezycie (w formie skanu),

f) dokument potwierdzajacy upowaznienie osoby/osob do podpisania oferty oraz
poswiadczenia za zgodnos$¢ z oryginatem kopii dokumentéw — pod rygorem odrzucenia
oferty. Postanowienie powyzsze nie dotyczy sytuacji, w ktorej Zamawiajacy moze
pozyska¢ te informacje z ogolnodostepnych, bezptatnych, internetowych baz danych,
W szczegllnosci rejestrow publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r.
0 informatyzacji dzialalno$ci podmiotow realizujacych zadania publiczne. Jezeli ww.
osoby/osoba dziala na podstawie pelnomocnictwa, to musi ono obejmowa¢ umocowanie
do podpisania oferty. Wraz z pelnomocnictwem nalezy ztozy¢ dokumenty, z ktérych
bedzie wynika¢é, ze osoby/osoba udzielajaca petlnomocnictwa byla upowazniona

do reprezentacji Wykonawcy w dacie jego udzielania;
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g) cennik optat zwigzany z korzystaniem z roamingu w granicach i poza granicami UE ,

a takze cennik optat za potaczenia migdzynarodowe;

3. Oferta i1 zalaczniki do oferty musza by¢ podpisane przez Wykonawce lub osoby do tej

czynno$ci uprawnione.
4. Tres¢ ztozonej oferty musi odpowiadaé tresci zapytania ofertowego.

5. Formularz ofertowy, formularz asortymentowo-cenowy oraz dokumenty
potwierdzajagce spelnienie warunkow udziatu w postepowaniu, nalezy przestaé

w formacie JPG lub PDF podpisanym przez osoby upowaznione;
IX. Informacje o sposobie porozumiewania si¢ Zamawiajacego z Wykonawcami:

Osobg uprawniong do porozumiewania si¢ z Wykonawcami jest:

Dominika Bednarek- tel. (042) 288-81-51, adres e-mail: d.bednarek@powiat.zgierz.pl,
X.  Miejsce i termin skladania ofert:

Oferte nalezy zlozy¢ w terminie do kenca dnia 07.11.2023 r. w wersji elektronicznej
na adres d.bednarek@powiat.zgierz.pl. Wszelkie pytania i watpliwosci prosimy wysytac
droga mailowa na adres d.bednarek@powiat.zgierz.pl najpézniej do dnia 06.11.2023 r.
do godziny 10:00.
XI.  Informacje o podstawach odrzucenia ofert i wykluczenia Wykonawcow:
1. Zamawiajacy odrzuca oferte, jezeli:
a) jej tres¢ nie odpowiada tresci Zapytania ofertowego;
b) zawiera bledy w obliczeniu ceny;
C) jest niewazna na podstawie odrebnych przepisow;

d) nie zostalta podpisana lub zostala podpisana przez osob¢ nieuprawniong
do reprezentowania Wykonawcy, lub nie mozna stwierdzi¢, czy osoba, ktéra podpisata
oferte, posiada stosowne umocowanie. Niniejszy zapis stosuje si¢ odpowiednio
do dokumentow sktadanych wraz z ofertg na potwierdzenie spetniania przez Wykonawce

warunku udzialu w postepowaniu,

e) wptyneta do Zamawiajacego po uptywie terminu sktadania ofert.
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2. Zamawiajacy wyklucza Wykonawce, ktory nie wykazal, ze spelnia warunki udzialu

W postepowaniu. Oferte¢ Wykonawcy wykluczonego uznaje si¢ za odrzucona.
XIl.  Termin zwigzania oferta:

1. Wykonawca bedzie zwigzany z oferta przez okres 30 dni. Bieg terminu zwigzania

oferta rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

2. Wykonawca moze przedluzy¢ termin zwigzania oferta, na czas niezbedny

do zawarcia umowy, samodzielnie lub na wniosek Zamawiajgcego.

XII1. Pozostale informacje:

1. Zamawiajacy zastrzega sobie, ze niniejsze zapytanie ofertowe nie stanowi
zobowigzania do udzielenia zaméwienia. Zamawiajacy ma prawo do uniewaznienia

postgpowania na kazdym jego etapie bez podania przyczyny.

2.  Zamawiajacy nie przedstawia projektu umowy, aczkolwiek Zamawiajacy wymaga,
aby proponowana przez Wykonawce umowa zawierata wszystkie elementy wynikajace
Z ustawy z dn. 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne, a takze wymagania okre$lone
przez Zamawiajacego zawarte w treSci powyzszego zapytania ofertowego 1 jego

zalacznikach, ktore stanowi¢ bedg integralng cz¢$¢ umowy jako Zalacznik do umowy.

3. W razie niedotrzymania czasu realizacji obslugi serwisowej Wykonawca zaptaci

Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 20 zt za kazdy rozpoczety dzien zwioki.

XIV. Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych w celu zwigzanym

z postepowaniem o udzielenie zamowienia publicznego:

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
Zdnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w  zwigzku
Z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (4.5.2016 L 119/38 Dziennik Urzedowy Unii
Europejskiej PL) informuje, Ze:

1. Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest Starosta Zgierski, majacy

siedzibe przy ul. Sadowa 6A, 95-100 Zgierz.

2. Inspektorem  Ochrony  Danych  jest:  Michat  Koralewski, e-mail:

poczta@mkoralewski.pl
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3. Dane osobowe Pana/Pani bedg przetwarzane w celu zwigzanym z postgpowaniem
udzielenia zamowienia publicznego, prowadzonym w trybie zapytania ofertowego, na

podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

4. Odbiorcami Pana/Pani danych osobowych beda wytacznie podmioty uprawnione do

uzyskania danych osobowych na podstawie przepisOw prawa.

5. Dane osobowe Pana/Pani beda przechowywane przez okres wynikajacy z zalacznika
nr 3 do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie
instrukcji kancelaryjnej, jednolitego rzeczowego wykazu akt oraz instrukcji w sprawie
organizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych (Dz. U. z 2011 r. Nr 14 poz. 67;

Nr 27 poz. 140).

6. Posiada Pan/Pani prawo do Zzadania od administratora dostgpu do tresci swoich
danych osobowych, prawo do ich sprostowania, usuni¢gcia lub ograniczenia

przetwarzania.

7. Przyshuguje Panu/Pani prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa

Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

8. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa podania danych

moze skutkowa¢ brakiem rozpatrzenia ztozonej oferty.

Zalaczniki do zapytania ofertowego:

Zalacznik nr 1- Formularz ofertowy;
Zalacznik nr 2- Formularz cenowo- asortymentowy;
Zalacznik nr 3- O$wiadczenie wykonawcy skladane na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy
Z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdzialania
wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego;
Zatacznik nr 4- Os$wiadczenie wykonawcy o nie podleganiu wykluczeniu z powodu
powigzania z Zamawiajagcym osobowo lub kapitatowo;
Zatacznik nr 5-Wykaz dostaw.

Naczelnik Wydziatu Organizacji i Spraw Obywatelskich

Aleksandra Wasiak
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