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Zgierz, dnia 27 czerwca 2014 r.
BR.0003.7.2014.WK
Pan
Radostaw Zaborowski

Radny Rady Powiatu Zgierskiego

W odpowiedzi na interpelacje ztozong na XLIX sesji Rady Powiatu
Zgierskiego w dniu 18 czerwca 2014 r. informuje, ze system umawiania wizyt w
Wydziale Komunikacji Starostwa Powiatowego w Zgierzu funkcjonuje
prawidtowo i korzysta z niego duza ilos$¢ klientéw. Potwierdza to coraz wieksza
liczba dokonywanych rezerwacji. Klienci Wydziatu Komunikacji moga bez
wychodzenia z domu umoéwi¢ drogg telefoniczng lub elektroniczng termin
wizyty w urzedzie. Pozostata grupa osdb, ktdra nie korzysta z rezerwaciji
obstugiwana jest na biezgco.

Ponadto nalezy zaznaczy¢, ze system daje duze mozliwosci wykorzystania
czasu pracy, zarzadzania kolejka i nadzoru nad pracownikami (np. informacja o

czasie obstugi klienta, ilosci obstuzonych klientéw na stanowisku).
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