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3.7.
Telekomunikacja i teleinformatyka
W Powiecie Zgierskim świadczone są usługi telekomunikacyjne i teleinformatyczne. Cały teren zaopatrzony jest w sieć telefonii przewodowej i bezprzewodowej operatorów:
TP SA i Dialog.

Zapewniony jest również pełny dostęp do usług teleinformatycznych firm: TP SA, Euron, Skomur, Hyperion, Dialog, PAI, Scanline, Hortcafe, Multimedia, MNC.

Wszystkie miasta i gminy mają możliwość korzystania z usług operatorów sieci telefonii komórkowej: Orange, Plus, Era, Play.

W budynku Starostwa Powiatowego w Zgierzu oraz wszystkich jednostek organizacyjnych Powiatu Zgierskiego świadczona jest usługa Centrex.

Do 31 grudnia 2007 r. budowa i rozwój społeczeństwa informacyjnego w Powiecie był spowolniony z uwagi na:

1) przestarzałe i wyeksploatowane technologie teleinformatyczne stosowane w Starostwie
i jednostkach organizacyjnych Powiatu – łącza symetryczne i asymetryczne, o przepustowości średnio 201 Mbit/s (na 30 jednostek, z czego 20 jednostek posiada łącze od 256 kb/s do 2 Mbit/s),

2) przestarzały sprzęt komputerowy,

3) zły stan używanej infrastruktury sieciowej i teleinformatycznej,

4) niedofinansowanie inwestycji teleinformatycznych,

5) ograniczony dostęp do szerokopasmowego Internetu w Powiecie,

6) ograniczony dostęp obywateli do administracji publicznej za pomocą sieci telekomunikacyjnych,

7) brak innowacyjnych usług administracji elektronicznej,

8) brak powiatowych punktów publicznego dostępu do Internetu (PIAP), tym samym brak dostępu do informacji zawartych w sieci – dotyczy to zwłaszcza mieszkańców Powiatu nie posiadającym własnego dostępu do Internetu.

Na lata 2007 – 2013 przyjmuje się założenia strategiczne w zakresie polityki informatyzacji Powiatu oraz budowy społeczeństwa informacyjnego, jako Strategię informatyzacji Powiatu:
Strategia informatyzacji Powiatu Zgierskiego 

Wpisując się w ramy dokumentów strategicznych i operacyjnych Wspólnoty UE, kraju i regionu łódzkiego w zakresie budowy społeczeństwa informacyjnego, planuje się wdrożenie działań, które mają zapewnić sprawne zarządzanie procesem budowy i rozwoju społeczeństwa informacyjnego w Powiecie. Podstawowym celem działań jest: 
1. Wzrost dostępu do szerokopasmowego Internetu w Powiecie, obejmującego wszystkie jednostki organizacyjne Powiatu.

2. Rozwój i budowa e-Administracji – zapewnienie dostępności obywateli do administracji publicznej za pomocą budowy i rozbudowy sieci telekomunikacyjnych, jak również w wyniku informatyzacji urzędów. 

3. Wsparcie dla zastosowania innowacyjnych usług administracji elektronicznej.

4. Budowa Portalu Geodezyjnego.
5. Budowa systemu umożliwiającego identyfikację obywatela bazującego na wielofunkcyjnym dowodzie tożsamości, co przyśpieszy i usprawni proces wymiany informacji pomiędzy urzędami a obywatelami Powiatu.

6. Umożliwienie dostępu do placówek edukacyjnych za pomocom technologii informatycznych: możliwość studiowania przez Internet, udostępniania szerokiej gamy materiałów dydaktycznych uczniom, prowadzenie kursów interaktywnych, aplikacje dla rodziców.

7. Informatyzacja służb, straży i inspekcji podległych Starostwu Powiatowemu
w Zgierzu - umożliwi to koordynowanie wspólnego działania w przypadkach kryzysu gospodarczego, społecznego czy zbrojnego.

8. Informatyzacja placówek świadczących usługi medyczne w Powiecie – zbudowanie globalnej bazy informacji o pacjentach, przyśpieszającej proces podjęcia odpowiedniego leczenia pacjenta. Utworzenie sprawnych internetowych serwisów medycznych pozwoli dodatkowo na pozyskiwanie informacji przydatnych nie tylko podczas choroby, lecz także w celu prowadzenia profilaktyki i promocji zdrowego trybu życia.

9. Budowa punktów publicznego dostępu do Internetu (PIAP), które umożliwią swobodny dostęp do informacji zawartych w sieci wszystkim mieszkańcom Powiatu nie posiadającym własnego dostępu do Internetu.
10. Rozszerzenie współpracy z lokalnymi dostawcami usług Teleinformatycznych
w celu umożliwienia szerszego dostępu do usług informatycznych (tj. Internetu, telefonii internetowej, telewizji internetowej itp.) wszystkich mieszkańców Powiatu.
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