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I. Wstep i uwagi ogélne dotyczace dzialalnosci Powiatowego Rzecznika Konsumentow.

Powiatowy rzecznik konsumentow jest instytucja samorzadowa, zajmujaca si¢ ochrona konsumenta
indywidualnego. Realizuje zadanie publiczne powiatu o charakterze ponadgminnym: ,ochrona praw
konsumenta”. W polskim systemie ochrony konsumentéw. funkcjonuje od 1999r .

Rola rzecznika jest wzmacnianie pozycji konsumenta, ktéry w konfrontacji z przedsigbiorca
wykonujacym swoja prace zawodowo, nadal jest stabsza strona rynku.

Ochrona konsumentéw na polski, rynku zajmuje si¢ kilka instytucji. Wszystkie one wzajemnie si¢
uzupelniaja, tworzac system ochrony prawnej.

Centralng instytucja rzadowa, zajmujaca si¢ ochrona konsumenta zbiorowego jest Urzqd Ochrony
Konkurencji i Konsumentdw.

Urzedowi temu podlega Inspekcja Handlowa UOKIK bedaca wyspecjalizowanym organem kontroli
w sprawach dotyczacych konsumentow .

Ponadto funkcjonujq Stowarzyszenie Konsumentow Polskich oraz Federacja Konsumentéw, ktore sq
organizacjami spolecznymi zajmujacymi si¢ pomoca konsumentowi indywidualnemu, jak réwniez podejmuja
dzialania lobbystyczne na rzecz zbiorowosci konsumentéw. W powiecie zgierskim nie ma zadnej z tych
organizacji.

Powiatowi rzecznicy konsumentéw to instytucje samorzadowe dzialajace na rzecz konsumenta
indywidualnego.

Zadania rzecznika zostaty okreslone przede wszystkim w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentéw.
Obowiazkiem rzecznika - na gruncie tej ustawy - jest:

e zapewnienie konsumentom bezptatnego poradnictwa i informacji prawnej w zakresie ochrony ich
interesow,
wystepowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentow,
wytaczanie powodztw na rzecz konsumentdw oraz wstgpowanie, za ich zgoda, do toczacych sig
postegpowan w sprawach o ochrong intereséw konsumentow,

e wystgpowanie w charakterze oskarzyciela publicznego w sprawach o wykroczenia na szkodg
konsumentéw,

e wprowadzanie elementéw wiedzy konsumenckiej do programéw nauczania w szkofach publicznych,

e skladanie wnioskow w sprawach stanowienia i zmiany przepisOw prawa miejscowego w zakresie
ochrony intereséw konsumentow,

e wspoldziatanie z wlasciwymi miejscowo delegaturami Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi,

e skladanie wnioskow o wszczgcie postgpowan antymonopolowych w trybie przepisow ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow.

A. Formalno-prawne usytuowanie Rzecznika w powiecie

Powiatowy Rzecznika Konsumentéw w Zgierzu powotany zostal Uchwalq Rady Powiatu Zgierskiego Nr
XXV/186/2000 z dnia 27 pazdziernika 2000 r. — dzialalno$¢ rozpoczat z dniem 1 listopada 2000r.
Rzecznik podlega bezposrednio Staroscie.

B. Struktura biura rzecznika, stan kadrowy

Siedziba rzecznika miesci si¢ w Starostwie Powiatowym w Zgierzu, przy ul. Diugiej 49. W biurze
rzecznika konsumentéw zatrudnione sa dwie osoby, tj. powiatowy rzecznik konsumentéw oraz inspektor (2

etaty)

Biuro ma zapewniony dostep do internetu, systemu prawnego, poczty elektronicznej oraz telefonu.
II. Realizacja zadan
Zakres zadan oraz formy ich realizacji, w ramach ustawowo przyznanych rzecznikowi kompetencji

doradczych i procesowych mozna ujaé w nastgpujace bloki tematyczne:
1) bezptatne poradnictwo konsumenckie i pomoc w dochodzeniu roszczen,
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2) dziatalno$¢ informacyjno-edukacyjna,
3) wspoldzialanie z instytucjami dziatajacymi na rzecz konsumentow,
4) dziatania w zakresie zmiany prawa.

1. Bezplatne poradnictwo konsumenckie, pomoc w dochodzeniu roszczen

Wsréd wielu zadan wykonywanych przez rzecznika dominowalo przede wszystkim poradnictwo
konsumenckie realizowane poprzez kontakt osobisty konsumentow z rzecznikiem w siedzibie biura oraz
telefoniczny i e-mailowy.

Liczba udzielonych porad w minionym okresie sprawozdawczym wyniosta 2538 (w tym 1564 bezposrednio
w biurze, 974 telefonicznie i pocztq elektroniczng) i byta wieksza o 817 w stosunku do roku 2009.

Swiadczy to o duzym i wciaz wzrastajacym zainteresowaniu konsumentéw tym rodzajem poradnictwa.
Sprzyja temu w duzym stopniu bezplatny charakter $wiadczonej pomocy, a jednocze$nie podaz nowych
produktéw i ustug pojawiajacych si¢ na rynku, nieznanych dotad konsumentowi i dlatego czgsto stwarzajacych
problem.

A. Ogélna charakterystyka problemoéw z jakimi zglaszali si¢ konsumenci:
Struktura udzielonych porad: Tabela 1.

Problemy z jakimi zwracali si¢ konsumenci dotyczyly:
o wadliwosci Swiadczonych ustug:
telekomunikacyjnych

(bezprawne blokowanie przez TP SA laczy telefonicznych celem uniemozliwienia $wiadczenia ustug innym,
konkurencyjnym w stosunku do TP operatorom, nierzetelna informacja, zawyzanie rachunkéw za korzystanie
z ustug telefonii stacjonarnej lub komorkowej, przekraczanie ustawowych terminéw odpowiedzi na zlozong
reklamacje, zaprzestanie $wiadczenia ushug i przekazanie zadluzenia do windykacji w trakcie postgpowania
reklamacyjnego, stwarzanie utrudnien w realizacji roszczen reklamacyjnych z tytutu wad komérkowych
aparatow telefonicznych zakupionych w promocji, nierzetelne informowanie abonentéw o sposobie dochodzenia
roszczen z tytutu wadliwych aparatow komoérkowych, niewlasciwa jako$¢ §wiadczonych ustug internetowych,
szczegoblnie w przypadku internetu mobilnego);

budowlanych, remontowych, stolarskich

(nieterminowa lub niezgodna z projektem, umowa czy zamoéwieniem realizacja robot, uzycie materiatow
nienalezytej jakosci, zadanie pelnej zaplaty za nieprawidlowo wykonana ustugeg, odmowa przyjecia reklamacji
lub uznania jej w przypadkach ewidentnie uzasadnionych);

motoryzacyjnych

(nierzetelno$¢ w wykonaniu naprawy - wymiana niesprawnych czgsci na czgsci regenerowane zamiast nowych
lub cze$ci nieoryginalne, jednostronna zmiana ustalonego zakresu naprawy, zawezenie, przy tym samym
wynagrodzeniu lub rozszerzenie zakresu prac bez wcze$niejszego uzgodnienia z konsumentem,
niedotrzymywanie terminéw wykonania ustug).

ubezpieczeniowych

(zanizanie kwoty odszkodowania z tytutu szkéd komunikacyjnych (OC i AC), bezpodstawne potracenia kwot
wyplacanego odszkodowania z tytulu amortyzacji czgsci, pomniejszanie przyznanego odszkodowania o podatek
VAT, brak staranno$ci i rzetelno$ci w przygotowaniu zakresu likwidacji szkod, niedotrzymywanie termindw
ogledzin szk6d przewidzianych umowami, zadanie zbgdnych dokumentéw i przekraczanie okreslonych
przepisami terminow wyptlaty odszkodowan, nieuzasdanione odmowy wyptaty odszkodowan z tytutlu trwalego
uszczerbku na zdrowiu);



bankowych, finansowych

(trudno$ci w uzyskaniu potwierdzenia rozliczenia splaty kredytu, dochodzenie niesptaconej czesci kredytu
w sposob sprzeczny z forma jego zabezpieczenia okreslona umowa, obciazanie konsumentéw prowizja z tytutu
sptaty kredytu konsumenckiego przed terminem, stosowanie klauzul niedozwolonych w umowach
z konsumentami, obciazanie kredytobiorcow kosztami wezwan i monitéw dotyczacych nieterminowych splat,
stosowanie podwojnych sankcji za to samo uchybienie (kar umownych i odsetek), uzaleznianie zawarcia
umowy o kredyt od zawarcia innej umowy — o prowadzenie rachunku bankowego, nagminne niewykonywanie
dyspozycji ustnych konsumentéw w sprawie zamknigcia rachunkéw, co wiaze si¢ z dodatkowymi kosztami dla
kredytobiorcy, nieinformowanie o rzeczywistej stopie oprocentowania kredytu i pozyczki, brak informacji
o konsekwencjach w przypadku skorzystania przez konsumenta z uprawnienia do odstapienia od umowy);

e wadliwosci sprzedawanych towarow:
w zakresie umow sprzedazy:

obuwia, telefonéw komoérkowych i bezprzewodowych, okien i drzwi, odziezy, sprzgtu RTV i AGD, artykulow
wyposazenia wnetrz, gléwne problemy to odmowa przyjecia reklamacji, narzucanie konsumentom przez
przedsigbiorcg, sposobu zalatwienia reklamacji (gwarancja, ustawa), brak uzasadnienie oddalenia zadania
konsumenta Iub w ogdle reakcji na ztozona reklamacjg, niedotrzymywanie ustawowych terminow rozstrzygania
reklamacji;

w zakresie gwarancji jakosci:

dlugotrwaty proces reklamacyjny, nieskuteczno$¢ napraw, niejednoznaczno$¢ zapiséw w warunkach gwarancji,
obcigzanie konsumentow kosztami ekspertyz wykonanych przez serwis, nieuzasadnione pozbawianie uprawnien
z gwarancji;

o umow zawartych poza lokalem przedsiebiorcy i na odleglos¢:

stosowanie roznych socjotechnik majacych na celu wykorzystywanie fatwowiernosci konsumentéw, wytudzanie
podpiséw pod umowami kredytowymi, o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, nieprzestrzeganie przez
przedsigbiorcoéw obowigzku informowania konsumentéw o przystugujacym im prawie odstapienia od umoéw,
obcigzanie konsumentow kosztami przesyiki, brak rzetelnych informacji o nazwie i siedzibie przedsigbiorcy,
odmowy przyjecia towarow do reklamacji;

e zapytan w sprawie obowiqzujqcych przepiséw:

uprawnien reklamacyjnych z tytulu gwarancji i niezgodno$ci towaru z umowa, mozliwosci dochodzenia
roszczen w przypadku zakupu towaréw uzywanych, w komisie oraz dochodzenia roszczen przed sadami
polubownymi i powszechnymi, mozliwosci zmiany sptaty kredytow i pozyczek, konsekwencji wypowiedzenia
umow na czas okreslony (tzw. umow lojalno$ciowych) przed terminem ich uptywu;

e pozostalych:

pomocy w zalatwieniu spraw innych niz konsumenckie (sprawy z zakresu dziatania spotdzielni mieszkaniowe;j,
pracownicze, spadkowe, majatkowe, z zakresu ubezpieczen spolecznych, obywatelskie, wynikte ze stosunku
przedsigbiorca-przedsigbiorca), wskazaniu wiasciwego podmiotu dla rozstrzygnigcia zglaszanego problemu.

B. Rodzaj udzielonej pomocy prawnej

Zakres udzielonej pomocy byt réznorodny, w zaleznosci od tego na jakim etapie byla dana sprawa.
Przede wszystkim informowano o przystugujacym konsumentowi prawie, sposobie jego egzekwowania,
redagowano pisma - o$wiadczenia, zgloszenia reklamacyjne, pozwy, apelacje, wnioski do komornikéw, wnioski
o ukaranie przedsigbiorcow z tytulu nieustosunkowania si¢ do wystapien rzecznika dziatajacego na rzecz
konsumenta, doniesienia do prokuratury, wystgpowano do przedsigbiorcéw, pisemnie i telefoniczne
o wyjasnienie lub zajecie stanowiska w sprawie, udziat w mediacjach pomigdzy stronami sporu w celu zawarcia
ugody, wyjasnianie watpliwosci, udzielanie odpowiedzi na pytania zwigzane z aktualnymi przepisami,
udostgpnianie aktow prawnych konsumentom i przedsigbiorcom.



C. Wystepowanie do przedsigbiorcow w sprawach o wyjasnienie i ochrong praw i intereséw konsumentow.

Wystapienia do przedsigbiorcow nastgpowaty w przypadkach nieprzestrzegania przepisow prawa,
w sytuacji bezskutecznego dochodzenia praw przez konsumenta.

W sytuacjach jednoznacznych i nie budzacych watpliwosci, rzecznik powotujac si¢ na obowiazujace
przepisy prawa proponowat polubowne zatatwienie sporu i spetnienie zadan reklamacyjnych.

Natomiast w sprawach zlozonych, wymagajacych uzyskania szerszej informacji na temat przedmiotu
sporu, rzecznik wystgpowat o udzielenie przez przedsigbiorcg stosownych informacji i wyjasnien oraz zajecie
stanowiska w sprawie.

W minionym roku sprawozdawczym Rzecznik skierowal 425 wystapien do przedsigbiorcow.
Struktura wystqgpien zostala zawarta w Tabeli 2.
Charakterystyka tematow wystqpien i interwencji:

.....

prawidlowej oceny stanu prawnego badanej sprawy, ustalenie podstaw prawnych zadan zawartych w pismach
firm windykacyjnych, przyczyn nieudzielania odpowiedzi na reklamacj¢ lub naruszenia trybu i terminu jej
rozpatrzenia, wskazanie na wystapienie klauzul abuzywnych.

Przedsigbiorcy w znacznej liczbie przypadkéw podzielali argumentacj¢ rzecznika uwzgledniajac
zadania konsumentow.

Zdarzaly si¢ tez przypadki kiedy po uzyskaniu wyjasnien od przedsigbiorcow, okazywalo si¢ ze, prawo
konsumenckie nie zostalo naruszone. W takich sytuacjach roszczenia konsumenckie uznawane byly za
niezasadne.

Byly tez przypadki ignorowania wystapien rzecznika, co uniemozliwialo dokonanie rzetelnej oceny
faktycznego stanu prawnego i podjgcie decyzji w sprawie dalszego sposobu dochodzenia roszczen.

W dwdch takich przypadkach rzecznik skorzystal z uprawnien art. 114 ust. 1 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow i wystapil do Sadu Rejonowego w Zgierzu z wnioskami o ukaranie przedsigbiorcow
kara grzywny w wysokosci 2000 ztotych.

Rzecznik w wystgpieniach do przedsigbiorcow wskazywat podstawy prawne i dodawal komentarz.
Ponadto w pierwszej kolejnosci staral si¢ wykorzystywaé wszystkie mozliwosci zmierzajace do polubownego
zakonczenia sporu. W przypadkach jednak istotnego naruszenia prawa i braku mozliwosci polubownego
rozstrzygnigcia sporu sprawy kierowane byly do sadéw powszechnych.

D. Wytaczanie powddztw na rzecz konsumentow — struktura powédztw

W 2009r w biurze powiatowego rzecznika zostalo przygotowanych 67 pozwdéw przeciwko
przedsigbiorcom , ktorzy naruszyli w ramach prowadzonej dziatalno$ci przepisy prawa konsumenckiego
narazajac konsumentow na szkodg.

2. Dzialalnosé informacyjno-edukacyjna

Dziatania edukacyjne prowadzone byly na kilku ptaszczyznach obejmujac zar6wno dorostych jak i miodziez
szkolna.
Dorosli:
a) podczas udzielanych porad:

porady ustne + broszury tematyczne,
b) za posrednictwem i przy wspolpracy lokalnej prasy - Ilustrowany Tygodnik Zgierski, Dziennik L.odzki,
Gazeta Wyborcza, Pismo Samorzadowe Wojewddztwa Lodzkiego — tacznie 11 artykutow prasowych,
¢) podczas interwencji rzecznika u przedsigbiorcow — dokladne omdéwienie prawa przy okazji zaistniatego sporu
konsumenckiego oraz przekazywanie obowiazujacych aktow prawnych dotyczacych zakresu dziatania danego
podmiotu

Mlodziez szkolna:
a) poprzez szkolng edukacj¢ konsumencka prowadzona biezaco w szkotach, na terenie Powiatu



W trakcie spotkan, miodziez otrzymywata ulotki dotyczace omawianych tematéw oraz inne, z przeznaczeniem
dla rodzin uczniéw.

Dziatania podjete przez rzecznika w tym zakresie:
-opracowanie materialow edukacyjnych, gltéwnie scenariuszy lekcji, spotkan z przeznaczeniem do
wykorzystania przez nauczycieli i uczniow, z uwzglednieniem réznych grup wiekowych,
- biezaca wspolpraca z nauczycielami prowadzacymi zajecia z zakresu ochrony konsumentow
- rozpowszechnianie materialéw edukacyjnych wykonanych na zlecenie UOKiK-u,
- bezposrednie prowadzenie przez rzecznika lekcji na temat: ,,Prawna ochrona intereséw konsumenta w Polsce
i Unii Europejskiej,

3. Wspoldzialanie z instytucjami dziatajqcymi na rzecz konsumentow

Rzecznik realizujac zadania wspétpracowatl z podmiotami majacymi w swej dziatalnosci statutowej
ochron¢ konsumentéw.

Na biezaco wspoldziatat z Inspekcja Handlowa w Lodzi oraz Urzgdem Ochrony Konkurencji
i Konsumentoéw zaréwno w Warszawie jak i Delegatura w Lodzi.
Wspdlnie z Inspekcja Handlowa rzecznik:
- wnioskowatl o wszczgcie mediacji,
- uczestniczyl w spotkaniach roboczych rzecznikow majacych na celu wzajemne informowanie sig
o niekorzystnych dla konsumentéw dziataniach ze strony przedsigbiorcéw, o wynikach kontroli prowadzonych
przezIH ,
- biezaco informowal UOKIiK o problemach dotyczacych ochrony konsumentéw, ktére wymagaly podjecia
dzialan na poziomie administracji rzadowej,
- uczestniczyt w szkoleniach, seminariach, konsultacjach, spotkaniach z przedsigbiorcami;

I11. Wnioski konicowe, propozycje zmian zmierzajacych do poprawy realizacji praw konsumentow.

1. Whnioski koricowe:

Spory pomigdzy konsumentami a przedsigbiorcami byly w wigkszosci wynikiem nieznajomosci
podstawowych przepisow prawa przez konsumentéw i przedsigbiorcow, jak réwniez braku rzetelnosci
i profesjonalizmu w dziataniu niektérych przedsigbiorcow.

2. Propozycja zmian w prawie

W celu zwigkszenia skutecznosci dochodzonych roszczen koniecznym jest umozliwienie rzecznikowi
nieodptatnego korzystania z opinii rzeczoznawcoéw oraz dazenie do dokonania zmian w ustawie
.konsumenckiej”, ktéra z uwagi na nieprecyzyjnos¢ zawartych w niej zapiséw rodzi duza dowolnos$¢ w zakresie
interpretacji (uznaniowo$¢, ocennos¢ itp.).

Celowym wydaje si¢ réwniez postulowanie wprowadzenia elementéw prawa konsumenckiego do
programu nauczania w gimnazjach i kontynuowanie tego na poziomie szkot $rednich.

Podsumowanie

Informacje zawarte w niniejszym sprawozdaniu potwierdzaja, ze powierzenie samorzadowi
terytorialnemu sprawowania obowigzkéw z zakresu ochrony konsumentéw jest bardzo potrzebne. Potwierdza to
skala problemu, wyrazona ilo$cig spraw skierowanych do rzecznika w 2009r. oraz liczba podjgtych interwencji
i pozwow skierowanych do sadu.

Dla konsumentéw wazna jest $wiadomos$¢ istnienia instytucji, do ktérej moga si¢ zwrdcic¢ i uzyskac
bezptatna pomoc oraz fakt, ze instytucja ta jest malo sformalizowana, co ulatwia konsumentom dostgpnos¢,
a jednocze$nie elastyczna w podejmowaniu dziatan zmierzajacych do szybkiego reagowania w sprawach
wymagajacych interwencji.



SPRAWOZDANIE )
POWIATOWEGO (MIEJSKIEGO) RZECZNIKA KONSUMENTOW w Zgierzu za 2009 r.

Tabela nr 1: Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
w zakresie ochrony konsumentow.

Przedmiot sprawy Rodzaj udzielonej porady Ogélem

telefoniczna osobista pisemna

I. Ustugi, w tym: 510 378 224 1112
bankowe (inne niz kredyt konsumencki) 20 12 26 58
parabankowe (inne niz bankowe i kredyt |7 24 11 42
konsumencki)
kredyt konsumencki 106 73 11 190
ubezpieczeniowe 20 11 25 56
systemy argentynskie - - | 1
telekomunikacja (telefon, internet) operatorzy 107 117 56 280
stacjonarni i komoérkowi
telewizja (TV kablowa, TV satelitarna) 14 3 18 35
dostawa mediéw (prad, gaz, cieplo, woda) 9 11 4 24
wywoéz $mieci i kanalizacji - - 1 1
informatyczne - - - -
motoryzacyjne (serwis) 27 44 10 81
turystyczne i hotelarskie 43 10 12 65
timeshare - - - -
pralnicze 91 17 10 31
remontowo - budowlane - 29 19 139
pocztowe 2 1 - 1
medyczne - - 2 4
dentystyczne - 2 - 2
edukacyjne (kursy jezykowe, szkolenia, szkoly | - 3 1 4
niepubliczne)
komunikacyjne - 1 - 1
transportowe - 2 3 5
kamieniarskie - - - -
fotograficzne 6 2 2 4
krawieckie - 2 1 3
windykacyjne 6 - - 6
Inne 54 14 11 79
II. Umowy sprzedazy, w tym: 447 620 186 1253
wyposazenie wnetrz 19 91 33 143
sprzet RTV i AGD 121 76 14 211
sprzet komputerowy 31 191 6 228
odziez 104 31 16 151
obuwie 25 42 58 125
samochody i akcesoria 25 33 7 65
nieruchomosci 1 2 1 4
materialy budowlane 2 3 4 9
kosmetyki - - - -
sprzet sportowy 3 - 2 5
sprzet rehabilitacyjny - - - -
art. spozywcze 4 1 1 6
bizuteria - - 3 3
zabawki 1 - - 1
zwierzeta - - - -
plyty CD, DVD 2 - - 2
telefony komérkowe 95 139 24 258
Inne 14 11 17 42
III. Umowy poza lokalem i na odlegtos$é 17 141 15 173




Tabela nr 2: Wystapienia do przedsigbiorcow w sprawie ochrony interesow konsumentow.

Przedmiot sprawy [los¢ Zakonczone Zakonczone Sprawy
wystapien pozytywnie negatywnie w toku
ogotem
I. Ushugi, w tym: 223 141 15 67
bankowe (inne niz kredyt konsumencki) 26 17 2 7
parabankowe (inne niz bankowe i kredyt 11 6 1 4
konsumencki)
kredyt konsumencki 11 5 2 4
ubezpieczeniowe 25 14 1 10
systemy argentynskie - - - -
telekomunikacja (telefon, internet) 56 32 2 22
operatorzy stacjonarni i komérkowi
telewizja (TV kablowa, TV satelitarna) 18 11 2 5
dostawa mediéw (prad, gaz, cieplo, woda) | 4 4 - -
wywoz $mieci i kanalizacji 1 - - 1
informatyczne - - - B
motoryzacyjne (serwis) 10 9 - 1
turystyczne i hotelarskie 12 8 1 3
timeshare - - - -
pralnicze 10 6 1 3
remontowo - budowlane 19 15 1 3
pocztowe - - - -
medyczne 2 1 - 1
dentystyczne - - - -
edukacyjne (kursy jezykowe, szkolenia, | 1 1 - -
szkoty niepubliczne)
komunikacyjne - - - -
transportowe 3 2 - 1
kamieniarskie - - - -
fotograficzne 2 1 1 -
krawieckie 1 1 - -
windykacyjne - - - -
Inne 11 8 1 2
II. Umowy sprzedazy, w tym: 183 145 11 27
wyposazenie wnetrz 33 29 2 2
sprzet RTV i AGD 14 11 1 2
sprz¢t komputerowy 6 5 - 1
odziez 16 11 3 2
obuwie 58 47 - 11
samochody i akcesoria 7 6 1 -
nieruchomosci 1 - - 1
materialy budowlane 4 3 - 1
kosmetyki - - - -
sprze¢t sportowy - - - -
sprzet rehabilitacyjny - - - -
art. spozywcze - - - -
bizuteria 3 2 1 -
zabawki - - - -
zwierzeta - - - -
plyty CD, DVD - - - -
telefony komérkowe 24 16 2 6
Inne 17 15 1 1
III. Umowy poza lokalem i na odleglos¢ 15 12 - 3
Tabela nr 3: Wytaczanie powodztw na rzecz konsumentow.
Llp. | Przedmiot sporu | Rozstrzygnigcie sadu | Sprawy | Ilos¢ |




pozytywne
(np.
uwzgledniajace
zadanie
w zasadniczej
czgsci)

negatywne

w toku

powodztw
ogotem

Powddztwa dotyczace
reklamacji w zakresie
niezgodnosci towaru z
umowa lub gwarancji
towarow

Powddztwa dotyczace
niewykonania lub
nienalezytego
wykonania ustug

Powddztwa dotyczace
uznania postanowienia
umownego za
niedozwolone

Przygotowywanie
konsumentom pozwow
dotyczacych reklamacji
w zakresie
niezgodnosci towaru z
umowg lub gwarancji
towardéw

24

29

Przygotowywanie
konsumentom pozwow
dotyczacych
niewykonania lub
nienalezytego
wykonania ustug

21

32

Inne

RAZEM

46

13

63

Sprawy kierowane do
rozpatrzenia przez sad
polubowny

Wstepowanie rzecznika
konsumentéw do
postepowan

41

12

14

67




