Lidia Elert ' ) Ozorkéw, dnia 22.12.2014r.
Radna Powiatu Zgierskiego '

Zarzad Powiatu Zgierskiego

Interpelacja

dotyczy:
Obecnej formy obstugi klientéw w Punkcie Informacyjno — Konsultacyjnym w Ozorkowie

oraz dzialalnosci Powiatowego Urzedu Pracy w Zgierzu i pozostatych punktow,
tj. w Parzeczewie, Strykowie, Glownie, Aleksandrowie Eodzkim.

W zwiazku z dochodzgcymi do mnie sygnalami o niewlasciwej formie obslugi

klientéow Punktu Informacyjno — Konsultacyjnego w Ozorkowie (niewystarczajgca ilos¢
pracownikow obstugujacych klientéw punktu), prosze o odpowiedzi na nastgpujace pytania
oraz podanie nastepujacych danych:

1.

Liczba oséb zarejestrowanych (osoby bezrobotne i poszukujace pracy) ogélnie
w Powiecie Zgierskim oraz w poszczegblnych Punktach Informacyjno -
Konsultacyjnych — stopa bezrobocia (dane: styczen i grudzien 2014 roku),

Liczba pracownikbow w PUP w Zgiermu oraz w poszczegélnych Punktach
Informacyjno -Konsultacyjnych, uwzgledniajgc proporcje doradcow klienta wzgledem
liczby bezrobotnych (dane: styczen i grudzien 2014 roku). Czy nie ma potrzeby
zwickszenia liczby pracownikéw w poszczegolnych Punktach?

Tygodniowy harmonogram obshigi klientow w poszczegélnych Punkiach
Informacyjno — Konsultacyjnych ( ilo$¢ dni tygodnia, w ktorych punkty sg otwarte).
Liczba o0sob zarejestrowanych (osoby bezrobotne i poszukujgce pracy), ktore
w okresic do 3 miesiecy po zakoficzeniu udzialu w aktywizacji (np. stazu lub
szkoleniu) uzyskaty zatrudnienie albo w takim samym okresie od czasu zakoficzenia
udzialu w programie nie trafily ponownie do urzgdowego rejestru — ogolnie
w Powiecie Zgierskim oraz w poszczegolnych Punktach Informacyjno -
Konsultacyjnych (dane: caty 2014 rok).

Liczba osob zarejestrowanych (osoby bezrobotne i poszukujace pracy), ktore zostaly
wykreslone z rejestru, bo nie stawily sic w okreslonym przez urzad terminie — ogoinie
w Powiecie Zgierskim oraz w poszczegolnych Punktach Informacyjno -
Konsultacyjnych (dane: caty 2014 rok).

Liczba os6b, ktore nie staly sie znoéw bezrobotnymi lub, np. przeszly na wczesniejsza
emeryture lub staly sie¢ bierne zawodowo — ogolnie w Powiecie Zgierskim oraz
w poszczegolnych Punktach Informacyjno — Konsultacyjnych (dane: caly 2014 rok).
Jaki procent stanowig posrednicy pracy i doradcy zawodowi z calosci zatrudnionych
w PUP w Zgierzu oraz w poszczeg6lnych Punktach Informacyjno — Konsultacyjnych
(dane: styczen i grudzien 2014 roku)?

Trzymiesieczny system liczenia skuteczno$ci dziatah na rzecz bezrobotnych
powoduje, ze niektdrzy wracaja ponownie do ewidencji bezrobotnych w ciggu tego
samego roku. Jak si¢ to si¢ przedstawia ogoélnie w Powiecie Zgierskim oraz
w poszczegdlnych Punktach Informacyjno — Konsultacyjnych (dane: caly 2014 rok)?
Osoby, ktore kilkakrotnie w ciggu roku zostaja wykreslone z rejestru, pracuja
na ,sukces” urzedu, mimo ze w koficowym rozrachunku wcale nie znalazly pracy
na stale. Jak si¢ to si¢ przedstawia ogélnie w Powiecie Zgierskim oraz
w poszczegbinych Punktach Informacyjno — Konsultacyjnych (dane: caty 2014 rok)?



10. Sposéb okreélenia efektywnosci dzialan urzedow powoduje, ze warto$ci tego
wskaznika moga by¢ wyzsze niz w rzeczywistosci. Jak si¢ to si¢ przedstawia ogolnie
w Powiecie Zgierskin oraz w poszczegblnych Punktach Informacyjno -
Konsuitacyjnych (dane: caly 2014 rok)?

11. Czy Powiatowy Urzad Pracy w Zgierzu skorzystat ze srodkéw przeznaczonych
na nagrody dla doradcow i kadry kierowniczej? Jesli tak, to ktore dwa z trzech
warunkow  spelnil, tj. osiggnat wyzsze niz przecigtne wskazniki efektywnosci
zatrudnieniowej lub kosztowej, czy moze uzyskal ponadstandardowa proporcje
doradcow klienta wzgledem liczby bezrobotnych?

Ze wzgledu na niezadowolenie zglaszane do mnie jako Radnej Powiatu Zgierskiego
przez mieszkancoéw Ozorkowa oraz gminy Ozorkéw z powodu niewlasciwej formy obstugi
klientéw w Punkcie Informacyjno — Konsultacyjnym w Ozorkowie zwracam si¢ z prosba
o podjecie stosownych dziatan, ktore wplyna na poprawe obstugi klientéw nie tylko
ozorkowskiego punktu.

Z powazaniem

no



