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Szanowna Pani
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Radna Powiatu Zgierskiego

W odpowiedzi na Pani interpelacje¢ ztozona w dniu 14 listopada 2011 r., uprzejmie
informuje:

Komunikacja jest jednym z elementarnych czynnikow wplywajacych na poziom
samodzielnosci funkcjonowania o0s6b niepelnosprawnych. Od faktycznych mozliwosci
porozumienia zalezy nie tylko zatatwienie konkretnych spraw, w tym o charakterze
urz¢gdowym, ale rowniez samoocena 0sob niepelnosprawnych i komfort zycia.

W zwigzku z powyzszym, uznajac stuzebna funkcj¢ Starostwa Powiatowego wobec
mieszkancow Powiatu Zgierskiego, przywiazuje si¢ znaczna wage do mozliwosci faktycznej
komunikacji z osobami niepetlnosprawnymi, w tym nieslyszacymi, ghluichoniemymi oraz
niewidzacymi. Mimo, iz niewielki odsetek zglaszajacych si¢ osdb dotknigtych jest wyzej
wymienionymi dysfunkcjami, to Starostwo Powiatowe w Zgierzu doktada staran, by pomoce
im w kontaktach z pracownikami urzedu, za$ w chwili obecnej zatrudnione sa w nim dwie
osoby, ktére ukonczyly podstawowy kurs jezyka migowego.

Osoby nieslyszace, niedoslyszace, gluchonieme oraz gluchoniewidome najczesciej
sposrdd jednostek podlegtych Starostwu Powiatowemu w Zgierzu zglaszajq si¢ do
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie. Jakkolwiek nie jest prowadzona statystyka
zgloszen osdéb z w/w dysfunkcjami, obrazujaca skale zjawiska na tle ogdtu oséb
korzystajacych ze $wiadczen realizowanych przez PCPR, to mozna uznaé, iz stanowig one
mniej niz 10% klientow.

W przypadku osoéb nieslyszacych, niedoslyszacych najbardziej praktyczna metoda
komunikacji jest jednak zapis papierowy, ktory pozwala unikna¢ ewentualnych niescistosci,
do ktérych dochodzi w przypadku thumaczenia przez osobg, ktéra sporadycznie postuguje si¢

jezykiem migowym. Natomiast komunikacja z osobami niedowidzacymi badz niewidomymi



nie nastrgcza zadnych trudnosci, podczas gdy istotnym problemem jest odczytanie zapisu

alfabetycznego . Poniewaz nie ma praktyki sporzadzania pism urzedowych w jezyku

Braille’a, osoby niewidome korzystaja z pomocy cztonkdéw rodziny badz przewodnikow.

Odrebna grupg wsrod osdb niepetnosprawnych, ktére w szczegdlny sposdb doswiadczaja
trudnosci w komunikowaniu sig, sa osoby gtuchoniewidome. Definicja gluchoslepoty jest na
tyle ogdlna, iz obejmuje zarowno funkcjonalnie catkowicie gluchoniewidomych od urodzenia,
wymagajacych stalej pomocy i opieki (stanowig oni grupe najmniejsza) jak 1 w pehni
samodzielne osoby niedowidzace-niedostyszace ( jest to grupa najwigksza).

Zastosowanie podejscia  praktycznego w  przypadku poszukiwania metod
porozumiewania si¢ pozwala na  wyodrgbnienie trzech grup sposrod  0séb
ghuchoniewidomych;

1. Spolecznos¢ gluchoniewidomych, dla ktérych pierwszym, podstawowym jezykiem
komunikacji jest jezyk literacki. Zaliczaja si¢ do tej grupy osoby, ktore styszg mowg w
aparatach stuchowych, wezesniej styszatly, ale stracily shuch, w tym takze niedowidzace,
jak réwniez niestyszace od urodzenia, ktore odczytuja badz odczytywaty mowe z ust.

2. Spoteczno$¢ ghluchoniewidomych, dla ktérych pierwszym, podstawowym jezykiem
komunikacji jest jezyk migowy.

3. Spotecznos¢ gtuchoniewidomych, u ktérych w wyniku ré6znych okolicznosci komunikacja
rozwija si¢ powoli, nicharmonijnie. Sa to osoby, ktére nie opanowaty dobrze ani jezyka
moéwionego, ani jezyka migowego, natomiast wymagaja stosowania innych metod
porozumiewania si¢. Zwykle sg to osoby gluchoniewidome od urodzenia, najczg¢sciej z
dodatkowymi niepetnosprawnosciami tj. glebsze uposledzenie umystowe, autyzm,
uszkodzenia centralnego uktadu nerwowego .

W przypadku pierwszej grupy, najbardziej efektywng metoda komunikacji np. w urzedzie
jest kreslenie liter czarnodrukowych (osoby niewidome slowem ,.czarnodruk™ okreslaja
pismo ptaskie, w odréznieniu od liter wypuktych) na dloni. Jest to metoda praktyczna, czgsto
stosowana w $rodowisku pozaspecjalistycznym. Nie wymaga zadnego przygotowania i
sprawdza si¢ w przypadkach okazjonalnych. Inne metody komunikacji, stosowane przez
osoby gluchoniewidome tj. daktylografia odbierana dotykiem, badz jezyk Lorme’a,
jakkolwiek uznane w Europie Zachodniej za obowiazujace, to sprawdzajg si¢ tylko w
przypadku o0sob korzystajacych z nich na co dzien, tj. osob dotknigtych dysfunkcja i

przewodnikéw- ttumaczy.



Daktylografia palcowa jest technika dos¢ rzadko uzywana przez osoby gluchoniewidome
migajace, poniewaz wymaga zachowania okreslonej pozycji dtoni nadawcy i odbiorcy, a tym
samym nie pozwala na dowolne usytuowanie rozméwcoéOw wzgledem siebie. Jezyk Lorme’a
zas$, stanowiacy system punktow, linii i znakow dotykowych, ktore umieszczane sa na dtoni,
jest metodg stosunkowo pomocna, jednak tylko w przypadku statego uzywania. W zwiazku z
powyzszym obecna praktyka, gdzie osoba niewidoma lub gluchoniewidoma zgtasza do
Towarzystwa Pomocy Gluchoniewidomym badz Polskiego Zwiazku Niewidomych
zapotrzebowanie na przydzielenie jej ttumacza-przewodnika jest najpewniejszym sposobem
utatwiajacym komunikacj¢ z urzedem. Przeszkolony tlumacz, zwlaszcza osoby
gluchoniewidomej musi dokonac¢ wlasciwej oceny srodowiska fizycznego pod katem potrzeb
i mozliwosci wzrokowo-stuchowych, przekazywac osobie niepelnosprawnej na biezaco caly
kontekst sytuacyjny oraz = koncentrowaé si¢ na klarownosci przekazu i umiejgtnym
syntezowaniu wiadomosci.

W strukturach organizacji pozarzadowych istnieje baza tlumaczy-przewodnikow, z
ktorych korzystaja osoby niepelnosprawne, w tym w zalatwieniu spraw w urzedach,
instytucjach czy podczas wizyty u lekarza.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Zgierzu nawigzato kontakt z Towarzystwem
Pomocy Gluchoniewidomym, celem przeszkolenia w 2012r. przynajmniej jednego
pracownika w zakresie jezyka Lorme’a. Niemniej jednak, na co zwraca uwage Zarzad
Glowny TPG, najprawdopodobniej osoby niepetnosprawne bedg wolaty korzysta¢ ze swojego
przewodnika — thumacza, jak dzieje si¢ do tej pory. Natomiast w kontekscie wchodzacych w
zycie z dniem 1 kwietnia 2012r. nowych uregulowan prawnych, planowane jest zawarcie
porozumien z odpowiednimi stowarzyszeniami, ktére umozliwia wynajecie, zgodnie ze

zgloszeniem osoby niepetnosprawnej, przeszkolonego ttumacza.

Do wiadomosci

Pan Jozef Dziemdziela -Przewodniczacy Rady Powiatu Zgierskiego



